                                                                      УТВЕРЖДЕНО

                                                                      Приказом директора
                                                                      № 181/1 от «02» мая 2017 г.
ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении срочного социального обслуживания
Котельничского отдела социального обслуживания населения

Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания

«Межрайонный комплексный центр
социального обслуживания населения в Котельничском районе»

1. Общие положения
1.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее - Отделение) является структурным подразделением Котельничского отдела социального обслуживания населения Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Котельничском районе» (далее - Учреждение).
1.2. В своей деятельности Отделение руководствуется федеральными законами,  государственными стандартами РФ, указами и распоряжениями Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Кировской области, министерства социального развития Кировской области, уставом Учреждения, положением об Учреждении и настоящим Положением.
1.3.  Целью деятельности Отделения является предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи нуждающимся гражданам.
1.4. Срочные социальные услуги предоставляются в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг.
1.5. Отделение осуществляет свою дея​тельность во взаимодействии с  другими структурными подразделениями Учреждения, а также  с органами местного самоуправления, органами и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, иными учреждениями и организациями.

2. Управление и структура Отделения 
2.1. В соответствии со штатным расписанием Учреждения штат Отделения составляет 6 штатных единиц:
· заведующий отделением – 1 шт. ед.;

· специалист по социальной работе – 3 шт. ед.;
· юрисконсульт – 1 шт. ед.;
· психолог – 1 шт. ед.
2.2. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность, и освобождаемый от должности приказом директора Учреждения.
2.3. Заведующий Отделением подчиняется непосредственно директору Учреждения.
2.4. Сотрудники Отделения назначаются на должность и освобождаются от должности приказом директора Учреждения по согласованию с заведующим Отделением, подчиняются непосредственно директору Учреждения и заведующему Отделением.

3. Организация деятельности Отделения
3.1.  Направления деятельности Отделения:
3.1.1. Выявление граждан, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
3.1.2. Учёт обслуживаемых граждан и предоставляемых им социальных услуг в ЕАИС, учётных карточках и рабочей документации.
3.1.3. Предоставление срочных социальных услуг нуждающимся гражданам.

3.1.4. Предоставление дополнительных платных социальных услуг.
3.1.5. Информирование и консультирование граждан о действующих законах в сфере социального обслуживания, о формах социального обслуживания, видах социальных услуг и деятельности Учреждения, в том числе через участие в работе выездного единого информационного дня, проводимого районной администрацией.

3.1.6. Применение инновационных технологий, форм и методов в работе отделения.

3.1.7. Взаимодействие с различными учреждениями и организациями по оказанию социальной помощи и решению вопросов социального сопровождения получателей социальных услуг.

3.1.8. Подготовка информационно-методических, информационно-справочных материалов, листовок, памяток для граждан, подготовка информации на сайт Учреждения и публикаций в СМИ.

3.1.9.  Работа по обращениям граждан с целью определения их нуждаемости в оказании социальных услуг и разъяснения форм социального обслуживания и видов социальных услуг, предоставляемых Учреждением.
3.1.10. Участие в организации и проведении социально-значимых мероприятий для клиентов Учреждения (совместно с другими отделениями Учреждения): День Победы, День пожилого человека, День инвалида и др.

3.1.11. Работа со спонсорами.
3.1.12. Организация благотворительных акций, направленных на оказание помощи гражданам и семьям с детьми.

3.1.13. Организация работы по выпуску Журнала «Вчера.Сегодня.Завтра.».
3.1.14. Организация работы по отдыху и оздоровлению детей.

3.1.15. Организация работы по оказанию материальной помощи.

3.1.16. Организация работы по направлению нуждающихся граждан в стационарные организации социального обслуживания.

3.2. Виды срочных социальных услуг: 
	№ п/п
	Наименование срочной социальной услуги



	3.2.1.
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов питания

	3.2.2.
	Обеспечение одеждой, обувью и предметами первой необходимости, в том числе бывшими в употреблении

	3.2.3.
	Оказание материальной помощи

	3.2.4.
	Содействие в направлении в стационарную организацию социального обслуживания

	3.2.5.
	Предоставление транспорта для перевозки граждан в медицинские организации, на обучение и для участия в социокультурных мероприятиях

	3.2.6.
	Содействие в оказании медицинской помощи

	3.2.7.
	Оказание экстренной психологической помощи, в том числе по телефону

	3.2.8.
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни

	3.2.9.
	Социально-педагогическое консультирование, в том числе по телефону

	3.2.10.
	Содействие в организации отдыха и оздоровления детей и подростков

	3.2.11.
	Консультирование по услугам, предоставляемым организацией социального обслуживания

	3.2.12.
	Оказание помощи в оформлении документов получателя социальных услуг

	3.2.13.
	Содействие в трудоустройстве

	3.2.14.
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг


3.3. Условия и порядок предоставления срочных социальных услуг
        Условия и порядок предоставления срочных социальных услуг определены в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области, утверждённым постановлением Правительства Кировской области от 12.12.2014 № 15/198 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Кировской области».
3.3.1. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи оказывается гражданам при наличии у них обстоятельств, указанных в пункте 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ.

3.3.2. Срочные социальные услуги предоставляются в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг.
3.3.3. Предоставление срочных социальных услуг осуществляется на основании заявления заявителя (получателя социальных услуг) или его законного представителя о предоставлении срочных социальных услуг, а также информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, поступившей от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания. Форма заявления о предоставлении срочных социальных услуг утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания. 

3.3.4. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт предоставления срочных социальных услуг по форме, утвержденной  органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания. 

Акт предоставления срочных социальных услуг составляется в 2 экземплярах, 1 экземпляр акта передается получателю срочных социальных услуг (его законному представителю), а второй экземпляр остается у поставщика социальных услуг. 


3.3.5. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг по телефону, в том числе анонимно, является запись в журнале учета обращений за предоставлением срочных социальных услуг по телефону. Форма журнала утверждается органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.

При предоставлении срочных социальных услуг по телефону акт о
предоставлении срочных социальных услуг не составляется.

3.3.6. Социальная услуга – оказание материальной помощи предоставляется гражданам (получателям социальных услуг) организациями социального обслуживания в порядке, утвержденном распоряжением министерства социального развития Кировской области от 11.11.2015 № 18
«Об утверждении Порядка оказания материальной помощи кировскими областными государственными учреждениями социального обслуживания населения».  

Материальная помощь оказывается единовременно в течение календарного года. В исключительных случаях материальная помощь может быть предоставлена в течение календарного года повторно. Материальная помощь предоставляется в виде денежных средств.

3.3.7. Материальная помощь предоставляется за счет средств областного бюджета, предусматриваемых при определении объема финансового обеспечения организаций социального обслуживания.

Размер материальной помощи составляет от 500 до 5000 рублей. 
4. Права Отделения

4.1. Сотрудники Отделения имеют право:

- готовить проекты запросов на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно-правовых форм и ведомственной подчинённости, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию Отделения;

- готовить проекты ходатайств в учреждения и организации по вопросам оказания содействия в решении проблем получателей социальных услуг;

- получать от руководства Учреждения и использовать необходимую для работы информацию и документы, касающиеся работы Отделения, в пределах своей компетенции;

- выбирать эффективные формы, методы и средства работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами, применяемые в практике социального обслуживания;

- повышать профессиональную квалификацию в образовательных учреждениях высшего профессионального образования, в учреждениях повышения квалификации, а также на курсах и семинарах, проводимых государственными  и общественными организациями;

- разрабатывать и представлять инновационные предложения по улучшению деятельности Отделения.

5. Ответственность

5.1. Ответственность за надлежащее и своевременное выполнение Отделением функций и задач, предусмотренных настоящим Положением, несёт заведующий Отделением.

5.2. Ответственность сотрудников Отделения определяется трудовым законодательством РФ, нормативными актами Учреждения и должностными инструкциями.

