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ПОЛОЖЕНИЕ  

о стационарном отделении  

КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр 

социального обслуживания населения в Советском районе» 
 

1.Общее положение 
 

1.1  Стационарное отделение является структурным подразделением Кировского 

областного государственного автономного учреждения социального обслуживания 

«Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Советском 

районе» (далее — Учреждение), создаётся и ликвидируется приказом директора. 

1.2  В своей деятельности отделение руководствуется федеральными законами, 

государственными стандартами РФ, указами и распоряжениями Президента РФ, 

постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами 

Кировской области,  нормативными правовыми актами министерства социального развития  

Кировской области, Уставом Учреждения, положением об Учреждении и настоящим 

Положением. 

1.3 Стационарное  отделение предназначено для постоянного или  временного проживания 

граждан пожилого возраста (мужчин старше 60 лет и женщин старше 55 лет) и инвалидов 

старше 18 лет, имеющих 1 или 2 группу инвалидности, частично или полностью утративших 

способность к самообслуживанию и признанных нуждающимися в стационарном социальном 

обслуживании.  Социальное обслуживание в стационарной форме социального обслуживания 

включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных 

услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности. При определении 

необходимых гражданину видов социальных услуг, предоставляемых в стационарной форме 

социального обслуживания, учитывается нуждаемость получателя социальных услуг в 

получении таких услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 

условия его жизнедеятельности. 

1.4  Целью деятельности отделения является оказание социально-бытовых, социально- 

медицинских, социально-психологических, социально-правовых, социальных- педагогических, 

социально-трудовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг. 

1.5  Руководство работой отделения осуществляется заведующим отделением, который 

назначается и освобождается от должности приказом директора Центра. 

1.6  Отделение осуществляют свою деятельность во взаимодействии с другими 

структурными подразделениями Учреждения. 

 

 



2. Порядок предоставления социальных услуг 

 в стационарной форме социального обслуживания 

  

      2.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания 

предоставляются получателям социальных услуг при их постоянном, временном (на срок, 

определенный ИППСУ) круглосуточном проживании в организации социального 

обслуживания.  

Получатели социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания 

обеспечиваются жилыми помещениями, а также помещениями для предоставления видов 

социальных услуг, предусмотренных 

пунктами 1 – 7 статьи 20 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ. 

Получателям социальных услуг предоставляется спальное место в комнатах, 

оборудованных необходимой мебелью. 

Размещение получателей социальных услуг в комнатах осуществляется с учетом пола, 

возраста, способности к самообслуживанию, медицинских показаний и психологической 

совместимости. Учреждение имеет право в процессе нахождения получателя социальных 

услуг на стационарном социальном обслуживании перевести его в другую комнату, 

предоставив ему спальное место. Супругам, проживающим в стационарном отделении, 

выделяется изолированное жилое помещение для совместного проживания. 

Допускается размещение в комнатах мебели и вещей, принадлежащих получателю 

социальных услуг, при условии, что данные вещи отвечают общему интерьеру комнаты, не 

загромождают ее и не создают пожароопасную обстановку, отвечают санитарным нормам и 

правилам. 

 2.2. Право на получение социальных услуг имеют граждане Российской Федерации, 

иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории 

Российской Федерации, беженцы, признанные нуждающимися в социальном обслуживании 

(далее –гражданин). 

2.3. Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о 

предоставлении социальных услуг, заключаемого между Учреждением и гражданином или 

его законным представителем (далее – представитель) 

в течение суток с даты представления гражданином (его представителем) Учреждению 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ). 

Учреждение заключает договор о предоставлении социальных услуг по форме, 

утвержденной министерством (далее – договор). 

Существенными условиями договора являются положения, определенные ИППСУ, а 

также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или 

частичную плату. 

Срок действия договора определяется исходя из срока действия ИППСУ. 

2.4. Для заключения договора гражданин или его представитель (далее – заявитель) 

предоставляет Учреждению заявление о предоставлении социальных услуг по форме, 

утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» 

(далее – заявление 

о предоставлении социальных услуг) (Приложение № 1), ИППСУ и документы, необходимые 

для предоставления социальных услуг, предоставление которых осуществляется получателем 

социальных услуг (его законным представителем) самостоятельно, согласно приложению № 



2. 

Копии документов, представляемые заявителем, должны быть заверены в 

установленном законодательством порядке, либо одновременно с копиями указанных 

документов должны быть представлены их оригиналы для обозрения.  

Документы, необходимые для предоставления социальных услуг 

и представление которых возможно в рамках межведомственного информационного 

взаимодействия, отсутствуют. 

2.5. При отсутствии в Учреждении, свободных мест, предназначенных для 

предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, 

предусмотренной ИППСУ (далее – свободное место), Учреждение отказывает заявителю в 

заключении договора и в предоставлении социальных услуг, а заявитель вправе обратиться к 

иному рекомендуемому поставщику социальных услуг, оказывающему предусмотренные 

ИППСУ социальные услуги 

в соответствующей форме социального обслуживания. 

2.6. В случае отсутствия свободных мест Учреждение, в которое обратился 

заявитель для заключения договора, по заявлению последнего, выраженному в устной или 

письменной форме, ставит гражданина в очередь для получения социальных услуг. 

Сведения о гражданине заносятся в журнал учета очередности предоставления 

социальных услуг по форме, утверждаемой министерством. 

2.7. Принятие на стационарное социальное обслуживание гражданина, 

поставленного в очередь для предоставления социальных услуг, осуществляется по мере 

появления у Учреждения свободного места, о чем указанный поставщик социальных услуг 

письменно уведомляет заявителя в течение 3 рабочих дней со дня появления свободного 

места. 

Заявитель в течение 30 календарных дней со дня получения уведомления о наличии 

свободного места вправе прибыть в Учреждение с документами, либо направить по почте или 

по электронной почте уведомление о невозможности прибытия гражданина 

к рекомендуемому поставщику социальных услуг для получения социальных услуг по 

уважительным причинам (болезнь гражданина, помещение его 

в медицинскую организацию) с приложением копий документов, подтверждающих наличие 

уважительных причин. 

В случае невозможности прибытия гражданина к поставщику социальных услуг для 

получения социальных услуг по уважительным причинам срок прибытия продлевается на 30 

календарных дней. 

2.9. Гражданин снимается с очереди для получения социальных услуг в следующих 

случаях: 

- подачи заявителем заявления об отказе 

в предоставлении социальных услуг и снятии его с очереди; 

- неприбытия гражданина для получения социальных услуг и (или) непредставления 

(представления не в полном объеме) документов, предусмотренных пунктом 2.4. настоящего 

Положения, в течение 

30 календарных дней со дня получения уведомления о наличии свободного места; 

- окончания срока действия ИППСУ; 

- наступления смерти гражданина или признания его безвестно отсутствующим, 

умершим по решению суда; 

- прекращения деятельности Учреждения. 



Решение о снятии гражданина с очереди для получения социальных услуг оформляется 

приказом учреждения. 

Учреждение в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения письменно уведомляет 

заявителя о снятии гражданина с очереди для получения социальных услуг. 

2.10. Предоставление гражданам социальных услуг осуществляется в соответствии с 

перечнем социальных услуг, объемом и периодичностью их предоставления, 

предусмотренными ИППСУ. 

Учреждение при наличии возможности вправе 

по желанию гражданина, выраженному в письменной или электронной форме, предоставлять 

платные социальные услуги и (или) социальные услуги в объеме, превышающем 

установленный ИППСУ объем, 

на условиях полной оплаты. 

Гражданин или его представитель при заключении договора или в ходе его исполнения 

вправе отказаться от предоставления социальной услуги (социальных услуг), 

предусмотренной (предусмотренных) ИППСУ, за исключением социально-бытовых услуг, 

предоставляемых в стационарной форме социального обслуживания 

и предусмотренных пунктом 2.10.1. настоящего Положения. Отказ 

с указанием вида (видов) и (или) наименования (наименований) социальной услуги 

(социальных услуг), от которой (которых) отказывается гражданин (получатель социальных 

услуг) или его представитель, оформляется 

в письменной форме и вносится поставщиком социальных услуг в ИППСУ. 

Отказ получателя социальных услуг или его представителя 

от предоставления социальных услуг освобождает Учреждение от ответственности за 

предоставление соответствующих социальных услуг. 

Учреждение ведет учет социальных услуг, оказанных получателю социальных услуг. 

2.10.1. Получатель социальных услуг или его представитель не вправе отказаться от 

предоставления следующих социально-бытовых услуг, предусмотренных ИППСУ: 

- предоставление жилых помещений, помещений для организации социально-

реабилитационных и социокультурных мероприятий, 

- обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам, 

- предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам, 

- обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью 

и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам, 

- стирка одежды и постельного белья, чистка одежды. 

2.11. Право на внеочередной прием в организацию социального обслуживания, 

предоставляющую социальные услуги в стационарной форме, имеют: 

- инвалиды войны, 

- участники Великой Отечественной войны (за исключением военнослужащих, в 

том числе уволенных в запас (отставку), проходивших военную службу в воинских частях, 

учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в 

период с 22.06.1941 по 03.09.1945 не менее шести месяцев, военнослужащих, награжденных 

орденами или медалями СССР за службу в указанный период), 

- лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда», лица, 

награжденные знаком «Житель осажденного Севастополя», 

- бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других 



мест принудительного содержания, 

- дети войны. 

2.12. Право на первоочередной прием в стационарное отделение, имеют: 

- нетрудоспособная супруга (нетрудоспособный супруг) погибшего (умершего) 

инвалида войны, участника Великой Отечественной войны, ветерана боевых действий, 

состоявшая (состоявший) на его иждивении и получающая (получающий) пенсию по случаю 

потери кормильца (имеющая (имеющий) право на ее получение) в соответствии с 

пенсионным законодательством Российской Федерации, 

- супруга (супруг) погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой 

Отечественной войны, не вступившая (не вступивший) 

в повторный брак, 

- супруга (супруг) погибшего (умершего) ветерана боевых действий, не вступившая (не 

вступивший) в повторный брак и проживающая (проживающий) одиноко, или с 

несовершеннолетним ребенком (детьми), или 

с ребенком (детьми) старше возраста 18 лет, ставшим (ставшими) инвалидом (инвалидами) до 

достижения им (ими) возраста 18 лет, или с ребенком (детьми), не достигшим (не 

достигшими) возраста 23 лет и обучающимся (обучающимися) в образовательных 

организациях по очной форме обучения. 

2.13. Преимущество при приеме в организацию социального обслуживания, 

предоставляющую социальные услуги в стационарной форме, имеют: 

- военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, 

военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 

22.06.1941 по 03.09.1945 не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами 

или медалями СССР 

за службу в указанный период, 

- лица, проработавшие в тылу в период с 22.06.1941 по 09.05.1945 не менее шести 

месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо 

награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой 

Отечественной войны, имеющие соответствующее удостоверение, 

- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны 

на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве 

оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в 

пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, 

на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, 

2.14. В случае если в ИППСУ получателя социальных услуг предусмотрены 

мероприятия по оказанию содействия в предоставлении медицинской, педагогической, 

юридической, социальной помощи, 

не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение), Учреждение 

обеспечивает реализацию указанных мероприятий, в том числе путем привлечения 

организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного 

взаимодействия в соответствии с регламентом межведомственного взаимодействия. 

2.15. ИППСУ на период предоставления социальных услуг получателю социальных 

услуг находится в Учреждении. 

2.16. Учреждение отказывает заявителю 

в заключение договора и в предоставлении социальных услуг в случае: 

- непредставления или представления не в полном объеме документов, необходимых 

для предоставления гражданину социальных услуг 



в стационарной форме социального обслуживания,  

- представления документов, утративших силу, а также имеющих подчистки, 

приписки, зачеркнутые слова (цифры) и иные неоговоренные исправления, исполненных 

карандашом, имеющих серьезные повреждения, которые не позволяют однозначно 

истолковать их содержание, 

- представления копий документов, не заверенных 

в установленном законодательством порядке, без предъявления для обозрения оригиналов 

указанных документов, 

- отсутствия на день обращения заявителя свободных мест, 

- наличия у гражданина медицинских противопоказаний для стационарной формы 

социального обслуживания, в связи 

с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в 

том числе временно в предоставлении социальных услуг 

в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской 

организации о наличии таких противопоказаний» (приказ Министерства здравоохранения РФ 

от 2 мая 2023 года № 202 – Н), подтверждаемых заключением соответствующей 

уполномоченной медицинской организации (при отсутствии у поставщика социальных услуг 

возможности оказывать социальные услуги гражданам, имеющим медицинские 

противопоказания), в случае обращения заявителя 

за предоставлением социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания. 

2.17. Предоставление социальных услуг прекращается в полном объеме в 

следующих случаях: 

- письменного отказа получателя социальных услуг или его представителя от 

предоставления социальных услуг в полном объеме, 

- окончания срока предоставления социальных услуг 

в соответствии с ИППСУ и (или) истечения срока действия договора, 

- перевода получателя социальных услуг из одной организации социального 

обслуживания, предоставляющей социальные услуги 

в стационарной форме социального обслуживания, подведомственной министерству (далее – 

государственная стационарная организация социального обслуживания), в другую 

государственную стационарную организацию социального обслуживания в порядке, 

установленном министерством, 

- выявления у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний для 

предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, 

определенных приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015 

№ 216н 

«Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи 

с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в 

том числе временно, в предоставлении социальных услуг 

в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской 

организации о наличии таких противопоказаний», 

и подтвержденных заключением соответствующей уполномоченной медицинской 

организации (при отсутствии у поставщика социальных услуг возможности оказывать 

социальные услуги гражданам, имеющим медицинские противопоказания), 

- нарушения получателем социальных услуг условий договора, влекущего в 

соответствии с условиями договора его расторжение, 

- наступления смерти получателя социальных услуг, 
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- признания получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим по 

решению суда, 

- смены места жительства либо выезда получателя социальных услуг на постоянное 

место жительства за пределы Кировской области, 

- прекращения деятельности поставщика социальных услуг, 

- устранения обстоятельств, явившихся основанием 

для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, 

- осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения 

свободы, 

- принятия в отношении получателя социальных услуг принудительных мер 

медицинского характера по решению суда, 

- избрания в отношении получателя социальных услуг меры пресечения в виде 

заключения под стражу, 

- выбытия получателя социальных услуг из стационарной организации социального 

обслуживания на срок, превышающий 

60 календарных дней в течение одного календарного года, 30 календарных дней в течение 

одного полугодия. 

2.18. Решение об отказе в заключении договора и в предоставлении социальных 

услуг принимается в течение суток с даты представления гражданином или его 

представителем ИППСУ 

и оформляется распорядительным документом Учреждения. 

Решение о прекращении предоставления социальных услуг 

и расторжении договора принимается  

в течение 1 рабочего дня со дня наступления обстоятельств, указанных 

в пункте 2.17 настоящего Положения, или получения информации о наступлении указанных 

обстоятельств и оформляется распорядительным документом Учреждения. 

Учреждение письменно уведомляет гражданина или его представителя о принятом 

решении об отказе в заключении договора 

и в предоставлении социальных услуг, о прекращении предоставления социальных услуг в 

день принятия указанного решения посредством передачи копии распорядительного 

документа гражданину 

(его представителю) лично в руки либо направления почтовым отправлением с уведомлением 

о вручении или по электронной почте. 

2.19. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания 

предоставляются гражданам за плату или частичную плату. 

2.20. Размер платы за предоставленные социальные услуги и порядок ее взимания 

утверждаются министерством.  

2.20.1.Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг 

в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на 

социальные услуги, но не может превышать 75% среднедушевого дохода получателя 

социальных услуг. 

2.20.2.Не более 50% среднедушевого дохода получателя социальных услуг, 

являющегося: 

Супругом ( супругом) погибшего ( умершего) инвалида и (или) участника Великой 

Отечественной войны; 



Родителем участника специальной военной операции, определенного в соответствии с 

подпунктом 2.1 пункта 2 постановления Правительства Кировской области от 07.10.2022 

№548-П «О дополнительной социальной поддержке отдельных категорий граждан» (далее- 

участник специальной военной операции), из числа граждан пожилого возраста и (или) 

инвалидов 1-2 группы, получающим социальные услуги в стационарном отделении.  

 

Плата за предоставленные социальные услуги в стационарной форме социального 

обслуживания взимается ежемесячно. 

Плата за предоставленные социальные услуги производится 

в соответствии с договором и подлежит корректировке в случае изменения: 

- размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления 

социальных услуг бесплатно, установленной Законом Кировской области от 11.11.2014 № 

469-ЗО «О социальном обслуживании граждан в Кировской области» (далее – предельная 

величина среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно); 

- среднедушевого дохода получателя социальных услуг; 

- перечня и объема предоставляемых гражданину социальных услуг 

и (или) тарифов на них. 

2.21. Определение среднедушевого дохода получателя социальных услуг в целях 

определения его права на получение социальных услуг бесплатно или за частичную плату 

осуществляется в соответствии 

с постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 

№ 1873 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода 

для предоставления социальных услуг бесплатно» (далее – постановление Правительства 

Российской Федерации от 23.12.2024 № 1873). 

2.22. Получатель социальных услуг или его представитель обязаны известить 

Учреждение об изменении доходов, учитываемых при определении среднедушевого дохода 

получателя социальных услуг, 

и представить документы, подтверждающие указанные обстоятельства. 

2.23. Учреждение вправе по заявлению получателя социальных услуг или его 

представителя предоставить получателю социальных услуг временное выбытие со 

стационарного социального обслуживания на срок, не превышающий 60 календарных дней в 

течение одного календарного года, при этом срок временного выбытия 

со стационарного социального обслуживания не может превышать 

30 календарных дней в течение полугодия. 

На период временного выбытия за получателем социальных услуг сохраняется койко-

место. 

Заявление о временном выбытии подается получателем социальных услуг или его 

представителем на имя руководителя Учреждения с указанием причины выбытия, срока 

выбытия, места пребывания получателя социальных услуг на период выбытия, с 

приложением: 

- заключения врача о возможности временного выбытия получателя социальных услуг, 

в том числе в условиях, лишенных постоянного надзора медицинских и социальных 

работников; 

- согласия органов опеки и попечительства на временное выбытие, 

а также решения о временном назначении лица, изъявившего желание временно забрать 

совершеннолетнего недееспособного получателя социальных услуг, опекуном. 
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Решение о временном выбытии принимается руководителем Учреждения и 

оформляется приказом. 

В период временного выбытия получатель социальных услуг 

за сохранение койко-места оплачивает предоставление социальной услуги по предоставлению 

жилых помещений, помещений для организации социально-реабилитационных и 

социокультурных мероприятий. 

 

 

 

 

3. Порядок работы Отделения 
 

Заведующий Отделением несет персональную ответственность за выполнение возложен-

ных на Отделение   задач,   распределяет обязанности и задания между сотрудниками Отделе-

ния. 

В отсутствие заведующего Отделением (отпуск, командировка, временная нетрудоспособ-

ность и т.п.) его обязанности исполняет сотрудник Отделения, назначенный приказом дирек-

тора Центра. 

 
 

4. Права Отделения 
 

Отделение имеет право: 

- запрашивать и получать от структурных подразделений Центра сведения, справочные 

и другие материалы, необходимые для осуществления деятельности Отделения; 

- представлять в установленном порядке Центра в органах государственной власти, 

иных учреждениях и организациях по вопросам, входящим в компетенцию Отделения; 

-принимать меры при обнаружении фактов нарушения законности в Центре и докладывать 

об этих нарушениях директору Центра для привлечения виновных лиц к ответственности и 

устранения этих нарушений. 

Сотрудники Отделения пользуются правами, предусмотренными трудовым законодатель-

ством Российской Федерации и нормативными актами Центра. 

 

5. Обязанности Отделения 
 

Соблюдать права человека и гражданина. 

Обеспечивать соблюдение прав и законных интересов несовершеннолетних. 

Соблюдать конфиденциальность служебной информации. 

Соблюдать Кодекс этики и служебного поведения работников учреждений социального об-

служивания. 

 

6. Ответственность Отделения 
 

Ответственность за надлежащее и своевременное выполнение Отделением функций и      

задач, предусмотренных настоящим Положением, несет заведующий Отделением. 

Ответственность сотрудников Отделения устанавливается их должностными инструкция-

ми. 

 

                                                                                                                                          Приложение№ 1. 



 

 Директору  КОГАУСО «Межрайонный КЦСОН в 

Советском районе» Н.Н.Коробейниковой 
(наименование поставщика социальных услуг) 

  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина) 

  
    (дата рождения гражданина)  

_____________________________________________ 

_____________________________________________ 

 
(реквизиты документа, удостоверяющего личность) 

 
(гражданство, сведения о месте проживания (пребывания) на территории Рос-

сийской Федерации) 

 
(контактный телефон, e-mail (при наличии) 

 
 

 

 

Заявление 

о предоставлении социальных услуг 

 

Прошу предоставить мне социальные услуги в стационарной форме социального обслужива-

ния, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг №                          

от  «      »                            20   года. 

Состав семьи: ________________________________________________________________. 
                                                          (указываются ФИО членов семьи, учитываемых при расчёте размера среднедушевого дохода, 

                                                                                                       и степень родства с гражданином) 

Размер дохода, учитываемого для расчета величины среднедушевого дохода получате-

ля социальных услуг, составляет:____________________________________ руб.1 

                                                                                                                         (указывается заявителем в декларативном порядке) 

Сведения о доходах, учитываемых для расчета величины среднедушевого дохода по-

лучателя социальных услуг, прошу с моего согласия запросить: в Федеральной налоговой 

службе, Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, 

__________________________________________________________________.2 

                          (указываются иные органы (организации), владеющие сведениями о доходах гражданина) 

_____________________________________________________________________________. 
                                       (указываются органы (организации), владеющие сведениями о доходах гражданина) 

Достоверность и полноту указанных сведений подтверждаю. 

На обработку персональных данных о себе в соответствии со статьей 

9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» для включения в 

регистр получателей социальных услуг:_________________________________________. 
                                                                                                                                          (согласен/не согласен) 

 

«___» _________ ______ г.         _________________                                   (__________________)  
         (дата заполнения заявления)                                     (подпись)                                                                                                       (Ф.И.О.) 

       

 

Приложение№ 2. 



 

Документы, необходимые для предоставления социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания 

 

1. Копия документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг. 

2. Копия документа, удостоверяющего личность законного представителя 

получателя социальных услуг, – в случае обращения 

за предоставлением социальных услуг законного представителя получателя социальных услуг. 

3. Копия вида на жительство или разрешения на временное проживание на 

территории Российской Федерации – для получателя социальных услуг, являющегося 

иностранным гражданином или лицом 

без гражданства. 

4. Копия удостоверения беженца – для получателя социальных услуг, 

являющегося беженцем. 

5. Копия документа, подтверждающего регистрацию получателя социальных услуг 

в системе индивидуального (персонифицированного) учета (не представляется в случае 

обращения за предоставлением социальных услуг в государственную организацию 

социального обслуживания). 

6. Согласие получателя социальных услуг, его законного представителя, а также 

членов семьи получателя социальных услуг, чьи доходы учитываются при определении 

среднедушевого дохода получателя социальных услуг, на обработку персональных данных в 

соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

7. Копия документа, подтверждающего право получателя социальных услуг на 

получение меры социальной поддержки в виде преимущественного обеспечения местами в 

организациях социального обслуживания, предоставления преимущества при приеме в 

организацию социального обслуживания, права на внеочередной либо первоочередной прием 

в организацию социального обслуживания (при наличии). 

8. Копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной 

учреждением медико-социальной экспертизы, – для получателя социальных услуг, имеющего 

инвалидность (при наличии). 

9. Копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, 

разработанной учреждением медико-социальной экспертизы, – для получателя социальных 

услуг, имеющего инвалидность (при наличии). 

10. Заключение уполномоченной медицинской организации 

о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или 

получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении 

социальных услуг в стационарной форме, по форме, утвержденной приказом Министерства 

здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015 № 216н «Об утверждении перечня 

медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю 

социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных 

услуг в стационарной форме, 

а также формы заключения уполномоченной медицинской организации 

о наличии таких противопоказаний», с датой выдачи не более 

3 последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления. 

11. Выписка из истории болезни получателя социальных услуг, выданная 

медицинской организацией, с датой выдачи не более 6 последних календарных месяцев, 

предшествующих месяцу подачи заявления (при наличии). 

12. Справка об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту 

проживания в течение 21 календарного дня с датой выдачи не более 

3 рабочих дней до дня приема в организацию стационарного социального обслуживания. 

13. Справка медицинской организации о проведенных профилактических 

прививках либо копия сертификата о профилактических прививках. 



14. Медицинская справка (справки), содержащая (содержащие) сведения о 

результатах медицинского обследования на туберкулез, группу возбудителей кишечных 

инфекций, яйца гельминтов, дифтерию, инфекций, передающихся половым путем (ВИЧ, 

сифилис, гепатит В, гепатит С), с датой выдачи не более 7 рабочих дней до дня приема в 

организацию социального обслуживания (не представляется (не представляются) 

получателями социальных услуг, не достигшими возраста 18 лет, поступающими на 

социальное обслуживание в реабилитационный центр для детей и подростков с 

ограниченными возможностями). 

15. Полис обязательного медицинского страхования (при наличии). 

16. Документы, подтверждающие сведения о доходах получателя социальных услуг 

и членов его семьи, полученных в денежной форме 

за последние 12 календарных месяцев, предшествовавших месяцу перед месяцем обращения с  

заявлением, учитываемых при определении среднедушевого дохода для предоставления 

социальных услуг в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода. 

17. Решение об ограничении получателя социальных услуг 

в дееспособности – для получателя социальных услуг, ограниченного судом в дееспособности. 

18. Решение суда о признании получателя социальных услуг недееспособным – 

для получателя социальных услуг, признанного судом недееспособными. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение№ 3. 

Наименование и стандарты социальных услуг, предоставляемых в стационарной форме 



социального обслуживания 

Социальные услуги, предоставляемые в форме стационарного социального обслуживания 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание социальной 

услуги 

Периоди

ч-ность 

предоста

вления 

социальн

ой 

услуги  

Уровень 

нуждаемо

сти 

в уходе* 

Срок предостав-

ления 

социальной 

услуги 

Условия 

предоставления 

социальной услуги 

3.1 Социально-

бытовые услуги 

     

3.1.1 Предоставление 

жилых помещений, 

помещений для 

организации соци-

ально-

реабилитационных 

и социокультурных 

мероприятий 

предоставление жило-

го помещения, поме-

щений для организа-

ции социально-

реабилитационных и 

социокультурных ме-

роприятий 

ежеднев-

но 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

жилые помещения, поме-

щения для организации 

социально-

реабилитацион-ных и со-

циокультурных меропри-

ятий должны быть осна-

щены телефонной связью, 

обеспечены всеми сред-

ствами коммунально-

быто-вого благоустрой-

ства и соответствовать 

обязательным требовани-

ям в сфере обеспечения 

доступности для инвали-

дов, в сфере санитарно-

эпидемио-логического 

благополучия населения, 

в сфере пожарной без-

опасности 

3.1.2 Обеспечение пита-

нием согласно 

утвержденным 

нормативам 

обеспечение питанием 

согласно утвержден-

ным нормативам 

в период 

пребыва-

ния 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление регуляр-

ного, разнообразного пи-

тания. Пища должна быть 

приготовлена из каче-

ственных продуктов с 

учетом состояния здоро-

вья получателя социаль-

ных услуг, удовлетворять 

потребности получателя 

социальных услуг по ка-

лорийности, соответство-

вать установленным нор-

мам питания, санитарно-

гигиеничес-ким требова-

ниям 

3.1.3 Оказание помощи 

при приеме пищи 

помощь получателю 

социальных услуг в 

принятии правильной 

и удобной позы (сидя-

чее или полусидячее 

положение) для прие-

ма твердой и жидкой 

пищи, предотвраща-

ющей риск аспирации; 

мытье рук получателю 

социальных услуг; 

подготовка места для 

3 раза в 

день 

I – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 



приема пищи (стола, 

прикроватного столи-

ка, подноса); 

выбор нужной посу-

ды, столовых прибо-

ров; 

кормление получателя 

социальных услуг, 

который самостоя-

тельно не может при-

нимать пищу; 

уборка места приема 

пищи; 

мытье рук получателя 

социальных услуг по-

сле приема пищи, про-

тирание лица; 

соблюдение питьевого 

режима (по рекомен-

дации врача) 

3.1.4 Оказание помощи в 

передвижении по 

помещению 

удерживание получа-

теля социальных 

услуг; 

помощь при ходьбе, а 

также поддержка при 

передвижении с ис-

пользованием техни-

ческих средств реаби-

литации (ходунков, 

трости); 

перемещение получа-

теля социальных услуг 

с помощью средств 

технической реабили-

тации (коляски) 

по мере 

необхо-

димости 

I – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.5 Предоставление в 

пользование мебели 

согласно утвер-

жденным нормати-

вам 

предоставление в 

пользование мебели 

согласно утвержден-

ным нормативам 

в период 

пребыва-

ния 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставляемая получа-

телю социальных услуг 

мебель, размещаемая в 

помещениях, должна быть 

подобрана с учетом физи-

ческого состояния полу-

чателя социальных услуг 

и соответствовать обяза-

тельным требованиям в 

сфере санитарно-

эпидемиологического 

благополучия населения, 

в сфере пожарной без-

опасности 

3.1.6 Обеспечение кни-

гами, журналами, 

газетами, настоль-

ными играми, иным 

инвентарем для 

организации досуга 

предоставление книг, 

журналов, газет, 

настольных игр и др. 

ежеднев-

но 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения полу-

чателя социальных услуг 

книгами, журналами, га-

зетами, настольными иг-

рами, иным инвентарем 

для организации досуга 

3.1.7 Обеспечение мяг- обеспечение мягким ежеднев- 0 – III на срок, опреде- постельные принадлеж-



ким инвентарем 

(одеждой, обувью и 

постельными при-

надлежностями) 

согласно утвер-

жденным нормати-

вам 

инвентарем (одеждой, 

обувью и постельны-

ми принадлежностя-

ми) 

но ленный ИППСУ ности, одежда, нательное 

белье и обувь должны 

быть подобранными с 

учетом физического со-

стояния получателя соци-

альных услуг и соответ-

ствовать размерам полу-

чателя социальных услуг, 

по возможности его за-

просам по фасону и рас-

цветке 

3.1.8 Стирка одежды и 

постельного белья, 

чистка одежды 

смена одежды и по-

стельного белья, их 

стирка, чистка одежды 

по мере 

загрязне-

ния, но 

не реже 

1 раза в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для удовлетворения 

потребности получателя 

социальных услуг в чи-

стых постельном белье и 

одежде 

3.1.9 Предоставление 

транспорта для пе-

ревозки получате-

лей социальных 

услуг в медицин-

ские организации, 

на обучение и для 

участия в социо-

культурных меро-

приятиях 

предоставление 

транспорта для пере-

возки получателей 

социальных услуг в 

медицинские органи-

зации (за исключени-

ем скорой и неотлож-

ной помощи) 

2 раза в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии у постав-

щика социальных услуг 

транспортного средства 

для перевозки людей 

предоставление 

транспорта для пере-

возки получателей 

социальных услуг в 

образовательные ор-

ганизации 

5 раз в 

неделю 

предоставление 

транспорта для пере-

возки получателей 

социальных услуг для 

участия в социокуль-

турных мероприятиях 

согласно плану рабо-

ты поставщика соци-

альных услуг 

1 раз в 

неделю 

3.1.10 Сдача за счет 

средств получателя 

социальных услуг 

вещей в стирку, 

химчистку, ремонт, 

получение их и до-

ставка получателю 

социальных услуг 

заполнение платеж-

ных документов, 

оплата услуг за счет 

средств получателя 

социальных услуг, 

сдача вещей общим 

весом сухого белья до 

7 килограммов в стир-

ку, химчистку, ре-

монт, получение их и 

доставка получателю 

социальных услуг 

1 раз в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для удовлетворения 

потребности получателя 

социальных услуг в чи-

стой одежде и ее ремонте 

3.1.11 Оказание гигиени-

ческих услуг полу-

чателям социаль-

     



ных услуг, не спо-

собным по состоя-

нию здоровья само-

стоятельно осу-

ществлять за собой 

уход 

3.1.11

.1 

Умывание мытье рук получателя 

социальных услуг, его 

лица, шеи, ушей водой 

либо с использовани-

ем гигиенических 

средств; вытирание 

полотенцем (салфет-

кой) 

2 раза в 

день 

(утром и 

вечером) 

I – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.2 

Обтирание и (или) 

обмывание 

обтирание 

(обмывание) тела  

(обтирание влажной 

махровой салфеткой 

(куском ткани) и 

подсушивание сухим 

полотенцем 

производятся в 

следующей 

последовательности: 

подготовка инвентаря 

для обмывания (таза с 

мыльным раствором, 

банной рукавички, 

полотенца); 

оказание помощи 

получателю 

социальных услуг в 

раздевании и 

изменении положения 

тела для удобства 

проведения 

процедуры; 

обмывание мокрой 

рукавичкой, 

смоченной в мыльном 

растворе, тела в 

следующей 

последовательности: 

шея, руки, ладони, 

ноги, туловище, 

ягодицы; 

обтирание тела 

получателя 

социальных услуг 

сухим полотенцем, 

поддерживание 

получателя 

социальных услуг в 

удобной позе; 

оказание помощи 

получателю 

социальных услуг в 

одевании и изменении 

положения тела; 

уборка места 

1 раз в 

день 

II – III на срок, 

определенный 

ИППСУ 

предоставление 

социальной услуги 

осуществляется для 

обеспечения полного и 

своевременного 

удовлетворения 

потребностей получателя 

социальных услуг 



проведения 

процедуры 

3.1.11

.3 

Причесывание во-

лос 

расчесывание волос 

получателя социаль-

ных услуг; 

заплетание волос; 

закрепление волос 

заколками, шпильками 

или резинками 

2 раза в 

день 

I – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.4 

Стрижка и (или) 

подравнивание во-

лос 

стрижка и (или) 

подравнивание волос 

– срезание волос на 

голове на необходи-

мую длину с учетом 

индивидуальных 

предпочтений получа-

теля социальных 

услуг, а также с уче-

том возраста и пола 

(подготовка необхо-

димых инструментов, 

подготовка получате-

ля социальных услуг к 

процедуре, проведе-

ние процедуры стриж-

ки и (или) подравни-

вания волос с соблю-

дением техники без-

опасности); 

уборка инструментов 

и места выполнения 

процедуры 

1 раз в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.5 

Стрижка ногтей на 

руках 

подготовка инстру-

ментария, предостав-

ляемого клиентом, к 

использованию; 

предварительное рас-

паривание ногтевых 

пластин в теплом 

мыльном растворе; 

проведение процеду-

ры обстригания (опи-

ливания) ногтей; 

уборка рабочего ме-

ста, помывка инстру-

ментария 

1 раз в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.6 

Стрижка ногтей на 

ногах 

подготовка инстру-

ментария к использо-

ванию; 

помощь при раздева-

нии, предварительное 

распаривание ногте-

вых пластин в теплом 

мыльном растворе; 

проведение процеду-

ры обстригания (опи-

ливания) ногтей; 

помощь при одевании; 

2 раза в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 



уборка рабочего ме-

ста, помывка инстру-

ментария 

3.1.11

.7 

Бритье бороды и 

(или) усов 

бритье бороды и (или) 

усов – удаление неже-

лательной раститель-

ности на лице (подго-

товка необходимых 

инструментов, подго-

товка получателя со-

циальных услуг к про-

цедуре, проведение 

процедуры бритья с 

соблюдением техники 

безопасности, уборка 

инструментов и места 

выполнения процеду-

ры) 

3 раза в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.8 

Оказание помощи в 

смене нательного 

белья 

подбор комплекта чи-

стого белья; 

помощь получателю 

социальных услуг при 

раздевании; 

сбор грязного белья в 

отведенное для этого 

место; 

помощь получателю 

социальных услуг при 

одевании; 

помощь лежачему 

получателю социаль-

ных услуг в переме-

щении в постели при 

проведении процеду-

ры смены белья 

2 раза в 

день 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.9 

Оказание помощи в 

смене постельного 

белья 

проверка наличия в 

постели личных вещей 

получателя социаль-

ных услуг (в том чис-

ле слуховых протезов, 

очков 

и т.д.); 

перенос личных вещей 

в безопасное место; 

при необходимости 

помощь получателю 

социальных услуг при 

перемещении в посте-

ли; 

снятие грязного белья 

с постельных принад-

лежностей (простыни, 

наволочек, пододеяль-

ника, полотенца) и его 

сбор в отведенное для 

этого место; 

надевание чистого 

белья на постельные 

принадлежности; 

по мере 

загрязне-

ния, но 

не реже 

1 раза в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 



протирка изголовья 

кровати, поверхностей 

возле постели от бель-

евой пыли 

3.1.11

.10 

Оказание помощи 

при вставании с 

постели, укладыва-

нии в постель 

помощь получателю 

социальных услуг при 

вставании с постели 

(откинуть одеяло, спу-

стить ноги с кровати, 

приподнять голову, 

поднять туловище с 

постели наиболее 

удобным захватом, 

зафиксировать полу-

чателя социальных 

услуг в вертикальном 

положении); 

помощь получателю 

социальных услуг при 

укладывании в по-

стель (посадить на 

постель, уложить го-

лову на подушку, ноги 

положить на постель, 

укрыть одеялом) 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.11 

Оказание помощи 

при одевании и 

(или) раздевании 

помощь получателю 

социальных услуг в 

одевании (надеть под-

готовленную в соот-

ветствии с целью и 

сезоном обувь и одеж-

ду); 

помощь получателю 

социальных услуг в 

раздевании (снять 

одежду, обувь, убрать 

их в место хранения) 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.12 

Оказание помощи в 

помывке в ванне, 

душе, бане 

оказание помощи в 

раздевании, помощь в 

перемещении в ванну, 

в душ, в баню; 

проведение помывоч-

ных процедур; 

наблюдение за состо-

янием получателя со-

циальных услуг с це-

лью ограничения вре-

мени процедуры при 

жалобах на ухудшение 

самочувствия; 

помощь при выходе из 

ванны, душа, бани; 

помощь в обтирании 

сухим полотенцем; 

помощь в одевании 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.13 

Оказание помощи в 

пользовании туале-

том, судном под-

помощь при пользова-

нии туалетом (сопро-

водить получателя 

по мере 

необхо-

димости 

I – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-



кладным и (или) 

резервуаром для 

сбора мочи (уткой) 

социальных услуг до 

туалета, поправить 

одежду (до и после 

туалета), помочь сесть 

на унитаз, подтереть 

получателя социаль-

ных услуг, вымыть 

ему руки); 

помощь получателю 

социальных услуг при 

пользовании судном 

(поправить одежду (до 

и после процедуры), 

помочь приподнять 

таз или повернуться, 

подставить судно, 

подтереть или под-

мыть получателя со-

циальных услуг); 

помощь получателю 

социальных услуг в 

пользовании резерву-

аром для сбора мочи 

(уткой) (поправить 

одежду (до и после 

процедуры), подста-

вить резервуар для 

сбора мочи (утку) 

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.14 

Вынос судна под-

кладного и (или) 

резервуара для сбо-

ра мочи (утки) 

отчистка и дезинфек-

ция емкости после 

использования судна 

подкладного и (или) 

резервуара для сбора 

мочи (утки) 

по мере 

необхо-

димости 

I – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.15 

Смена подгузников 

или абсорбирующе-

го белья 

смена абсорбирующе-

го белья, в том числе 

подгузника (расстег-

нуть грязный подгуз-

ник, извлечь его из-

под получателя соци-

альных услуг, под-

мыть получателя со-

циальных услуг, 

надеть чистый подгуз-

ник (правильно распо-

ложить и расправить 

чистый подгузник под 

получателем социаль-

ных услуг, протянуть 

переднюю часть под-

гузника между ногами 

получателя социаль-

ных услуг на живот и 

расправить ее, опу-

стить ноги получателя 

социальных услуг, 

застегнуть липучки 

подгузника); 

замена абсорбирую-

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 



щего белья; 

утилизация грязного 

подгузника и абсорби-

рующего белья 

3.1.11

.16 

Оказание помощи в 

уходе за зубами и 

(или) съемными 

зубными протезами 

проведение чистки 

зубов получателю со-

циальных услуг 

(съемных зубных про-

тезов), языка, слизи-

стой щек, полоскание 

ротовой полости 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.11

.17 

Оказание помощи в 

пользовании очка-

ми и (или) слухо-

выми аппаратами 

проверка техническо-

го состояния и без-

опасности очков, слу-

хового аппарата; 

помощь в установке 

слухового аппарата, 

надевании очков и их 

снятии 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.1.12 Оказание помощи в 

написании и про-

чтении писем и 

другой корреспон-

денции 

помощь в написании и 

прочтении писем и 

другой корреспонден-

ции 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся посредством оказания 

помощи в написании и 

прочтении писем и другой 

корреспонденции при 

условии конфиденциаль-

ности 

3.1.13 Содействие в 

предоставлении 

услуг организация-

ми торговли, связи, 

в том числе услуг 

информационно-

телекоммуникаци-

онной сети «Интер-

нет» и услуг почто-

вой связи 

помощь в направле-

нии по просьбе полу-

чателя социальных 

услуг по телефону или 

сети «Интернет» заяв-

ки на дистанционное 

приобретение товара и 

(или) услуги 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг за счет 

средств получателя соци-

альных услуг в целях со-

здания комфортных усло-

вий жизни 

3.1.14 Организация риту-

альных услуг 

помощь в сборе доку-

ментов на доставку 

умершего в организа-

цию, осуществляю-

щую ритуальные 

услуги, при отсут-

ствии у умершего по-

лучателя социальных 

услуг родственников 

или невозможности 

самостоятельного ре-

шения указанной за-

дачи родственниками 

по состоянию здоро-

вья 

1 раз при 

наступ-

лении 

факта 

смерти 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения до-

стойного погребения 

умершего 

3.2 Социально-

медицинские услу-

ги 

     



3.2.1 Проведение пер-

вичного медицин-

ского осмотра, пер-

вичной санитарной 

обработки 

проведение первично-

го медицинского 

осмотра (осмотр, из-

мерение роста и веса, 

оформление медицин-

ских документов); 

проведение первичной 

санитарной обработки 

(обмывание в ванне 

или душе с примене-

нием моющих средств, 

при необходимости с 

использованием педи-

кулицидных препара-

тов, сменой нательно-

го белья, одежды) 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся с целью определения 

объективного состояния 

здоровья получателя со-

циальных услуг, его фи-

зического и психического 

состояния, обеспечения 

соблюдения санитарно-

эпидемиологического 

режима в организации 

социального обслужива-

ния 

3.2.2 Содействие в ока-

зании медицинской 

помощи, в том чис-

ле стоматологиче-

ской помощи 

     

3.2.2.

1 

Запись на прием к 

врачу 

запись получателя 

социальных услуг (по 

телефону, сети «Ин-

тернет» либо лично 

при посещении меди-

цинской организации) 

на прием к врачу (уз-

кому специалисту) 

медицинской органи-

зации 

5 раз в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.2.2.

2 

Содействие в вы-

писке рецепта 

(льготного рецепта) 

у врача на приобре-

тение лекарствен-

ных препаратов для 

медицинского при-

менения, медицин-

ских изделий, спе-

циализированных 

продуктов лечебно-

го питания для по-

лучателей социаль-

ных услуг 

запись получателя 

социальных услуг на 

прием к врачу с целью 

выписки рецепта 

(льготного рецепта) на 

приобретение лекар-

ственных препаратов 

для медицинского 

применения, медицин-

ских изделий, специа-

лизированных продук-

тов лечебного пита-

ния; 

сопровождение полу-

чателя социальных 

услуг на прием к вра-

чу в медицинскую 

организацию с целью 

выписки рецепта 

(льготного рецепта) на 

приобретение лекар-

ственных препаратов 

для медицинского 

применения, медицин-

ских изделий, специа-

лизированных продук-

тов лечебного питания 

5 раз в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 



3.2.2.

3 

Приобретение ле-

карственных пре-

паратов для меди-

цинского примене-

ния, медицинских 

изделий, а также 

специализирован-

ных продуктов ле-

чебного питания по 

льготному рецепту 

либо по рецепту за 

счет средств полу-

чателя социальных 

услуг 

составление списка 

лекарственных 

средств и изделий ме-

дицинского назначе-

ния, а также специа-

лизированных продук-

тов лечебного пита-

ния, необходимых 

получателю социаль-

ных услуг; 

получение и (или) по-

купка в районе про-

живания получателя 

социальных услуг за 

счет средств получа-

теля социальных услуг 

и доставка лекар-

ственных средств и 

изделий медицинского 

назначения, а также 

специализированных 

продуктов лечебного 

питания 

5 раз в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.2.2.

4 

Сопровождение 

получателя соци-

альных услуг в ме-

дицинскую органи-

зацию, взаимодей-

ствие с лечащим 

врачом получателя 

социальных услуг 

сопровождение полу-

чателя социальных 

услуг в медицинскую 

организацию; 

при необходимости 

оказание помощи в 

снятии верхней одеж-

ды, переодевании 

сменной обуви, в по-

лучении амбулаторной 

карты в регистратуре 

медицинской органи-

зации; 

сопровождение полу-

чателя социальных 

услуг по кабинетам 

медицинской органи-

зации; 

ожидание получателя 

социальных услуг из 

кабинета (врача-

специалиста, диагно-

стики, лабораторных 

исследований 

и т.п.), сопровождение 

получателя социаль-

ных услуг из меди-

цинской организации; 

при необходимости 

оказание помощи в 

надевании верхней 

одежды, переодевании 

сменной обуви; 

взаимодействие с ле-

чащим врачом по во-

просам дальнейшего 

прохождения лечения 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 



3.2.2.

5 

Взятие образца 

биологического 

материала для ла-

бораторного иссле-

дования по назна-

чению врача 

взятие по назначению 

врача в чистый кон-

тейнер образца биоло-

гического материала 

для лабораторного 

исследования (мочи, 

кала, мокроты) 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.2.2.

6 

Доставка в меди-

цинскую организа-

цию образца биоло-

гического материа-

ла для лаборатор-

ного исследования 

по назначению вра-

ча 

доставка образца био-

логического материа-

ла (мочи, кала, мокро-

ты) в чистом контей-

нере для лабораторно-

го исследования в ме-

дицинскую организа-

цию 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.2.2.

7 

Посещение 

получателя 

социальных услуг в 

медицинской 

организации в 

случае его 

госпитализации 

посещение получателя 

социальных услуг в 

стационарной 

медицинской 

организации; 

оказание морально-

психологи-ческой 

поддержки; 

доставка за счет 

средств получателя 

социальных услуг 

книг, периодических 

изданий, не 

запрещенных в 

стационарной 

медицинской 

организации 

продуктов питания, 

иных предметов 

первой необходимости 

2 раза в 

неделю 

0 – 3 на срок, 

определенный 

ИППСУ 

предоставление 

социальной услуги 

осуществляется для 

обеспечения полного и 

своевременного 

удовлетворения 

потребностей получателя 

социальных услуг 

посещение получателя 

социальных услуг в 

стационарной 

медицинской 

организации, уход за 

ним в дневное время, 

включающий в себя 

помощь в приеме 

пищи и оказание 

гигиенических услуг 

получателям 

социальных услуг, 

неспособным по 

состоянию здоровья 

самостоятельно 

осуществлять за собой 

уход, согласно пункту 

3.1.3, подпунктам 

3.1.11.1 – 3.1.11.17 

настоящих 

наименований и 

стандартов 

социальных услуг, 

предоставляемых 

поставщиками 

в период 

пребыван

ия в 

медицин

ской 

организа

ции 

II – III 



социальных услуг в 

Кировской области 

3.2.2.

8 

Содействие в про-

хождении диспан-

серизации 

запись получателя 

социальных услуг на 

прием к специалисту 

(специалистам) лечеб-

но-профилактического 

учреждения; сопро-

вождение в медицин-

скую организацию для 

проведения диспансе-

ризации и обратно в 

стационарную органи-

зацию социального 

обслуживания; подго-

товка пакета докумен-

тов для постановки 

получателя социаль-

ных услуг на диспан-

серный учет в меди-

цинскую организацию 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.2.2.

9 

Содействие в полу-

чении стоматологи-

ческой, в том числе 

зубопротезной, по-

мощи 

запись получателя 

социальных услуг на 

прием к специалисту; 

помощь в заключении 

договора об оказании 

услуг по зубопротези-

рованию, протезно-

ортопедической по-

мощи 

4 раза в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг 

3.2.3 Оказание при необ-

ходимости первич-

ной медико-

санитарной помощи 

     

3.2.3.

1 

Оказание первич-

ной доврачебной 

медико-санитарной 

помощи 

оказание первичной 

доврачебной медико-

санитарной помощи 

медицинским персо-

налом социального 

учреждения (в том 

числе в неотложной 

форме); 

первичный прием по-

лучателя социальных 

услуг фельдшером, 

медицинский осмотр 

получателя социаль-

ных услуг, назначение 

и коррекция лечения в 

соответствии с забо-

леванием; 

вызов скорой меди-

цинской помощи при 

необходимости 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление со-

циальной услуги осу-

ществляется для обеспе-

чения полного и своевре-

менного удовлетворения 

по-требностей получа-

теля социальных услуг в 

первичной медико-

санитарной помощи 

3.2.3.

2 

Оказание первич-

ной врачебной ме-

дико-санитарной 

помощи 

оказание первичной 

врачебной медико-

санитарной помощи 

медицинским персо-

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения пол-

ного и своевременного 



налом социального 

учреждения (в том 

числе в неотложной 

форме) (первичный 

прием получателя со-

циальных услуг вра-

чом, медицинский 

осмотр получателя 

социальных услуг, 

назначение и коррек-

ция лечения в соот-

ветствии с заболева-

нием); 

вызов скорой меди-

цинской помощи при 

необходимости 

удовлетворения потреб-

ностей получателя соци-

альных услуг в первичной 

врачебной медико-

санитарной помощи. 

Предоставляется при 

наличии лицензии на 

осуществление соответ-

ствующей деятельности 

3.2.4 Наблюдение за 

состоянием 

здоровья 

получателя 

социальных услуг 

систематическое 

наблюдение за 

изменением 

жизненных 

показателей (сна, 

аппетита, 

психологического 

состояния, поведения, 

физиологических 

отправлений и др.); 

занесение показателей 

в лист динамического 

наблюдения за 

состоянием здоровья 

получателя 

социальных услуг 

1 раз в 

день 

0 – III на срок, 

определенный 

ИППСУ 

предоставление 

социальной услуги 

осуществляется для 

обеспечения полного и 

своевременного 

удовлетворения 

потребностей получателя 

социальных услуг 

измерение уровня 

сахара в крови 

прибором получателя 

социальных услуг; 

занесение показателей 

в лист динамического 

наблюдения за 

состоянием здоровья 

получателя 

социальных услуг 

2 раза в 

день 

0 – III 

3.2.5 Выполнение меди-

цинских процедур 

по назначению вра-

ча, наблюдение за 

своевременным 

приемом лекар-

ственных препара-

тов для медицин-

ского применения, 

назначенных вра-

чом 

     

3.2.5.

1 

Измерение темпе-

ратуры тела 

измерение температу-

ры тела получателя 

социальных услуг; 

занесение показателей 

в лист динамического 

наблюдения за состо-

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии показаний 

для измерения температу-

ры тела 



янием здоровья полу-

чателя социальных 

услуг 

3.2.5.

2 

Измерение артери-

ального давления и 

пульса 

измерение артериаль-

ного давления и пуль-

са получателя соци-

альных услуг; 

занесение показателей 

в лист динамического 

наблюдения за состо-

янием здоровья полу-

чателя социальных 

услуг 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 

3.2.5.

3 

Выполнение пере-

вязок 

выполнение перевязок в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

(фельд-

шера) 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 

3.2.5.

4 

Контроль за прие-

мом лекарственных 

препаратов 

осуществление кон-

троля приема лекар-

ственных препаратов 

получателем социаль-

ных услуг 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

(фельд-

шера) 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 

3.2.5.

5 

Закапывание капель осуществление проце-

дуры закапывания 

капель (назальных, 

глазных, ушных) по-

лучателю социальных 

услуг 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

(фельд-

шера) 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 

3.2.5.

6 

Накладывание ком-

прессов, горчични-

ков 

осуществление проце-

дуры накладывания 

компрессов, горчич-

ников получателю 

социальных услуг 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

(фельд-

шера) 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 

3.2.5.

7 

Проведение внут-

римышечных (под-

кожных) инъекций 

проведение внутри-

мышечных (подкож-

ных) инъекций полу-

чателю социальных 

услуг с соблюдением 

техники проведения 

манипуляции, правил 

асептики и антисепти-

ки 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

(фельд-

шера) 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 

3.2.5.

8 

Проведение внут-

ривенных инъекций 

проведение внутри-

венных инъекций по-

лучателю социальных 

услуг с соблюдением 

техники проведения 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 



манипуляции, правил 

асептики и антисепти-

ки 

(фельд-

шера) 

3.2.5.

9 

Снятие электрокар-

диограммы 

проведение процеду-

ры электрокардиогра-

фического исследова-

ния получателю соци-

альных услуг 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

(фельд-

шера) 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 

3.2.5.

10 

Проведение физио-

терапевтических 

процедур 

проведение физиоте-

рапевтических проце-

дур получателю соци-

альных услуг 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

(фельд-

шера) 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 

3.2.5.

11 

Массаж проведение процедур 

лечебного массажа 

получателю социаль-

ных услуг 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

(фельд-

шера) 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся при наличии назначе-

ний лечащего врача 

3.2.6 Проведение оздо-

ровительных меро-

приятий, в том чис-

ле по формирова-

нию здорового об-

раза жизни 

проведение мероприя-

тий, направленных на 

укрепление здоровья, 

повышение жизненно-

го тонуса (прогулок на 

свежем воздухе, оздо-

ровительной гимна-

стики, закаливания), в 

том числе мероприя-

тий, направленных на 

формирование здоро-

вого образа жизни 

(лекций, бесед и т.д.) 

7 раз в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся с максимальной акку-

ратностью и осторожно-

стью, без причинения ка-

кого-либо вреда получа-

телю социальных услуг 

3.2.7 Профилактика про-

лежней 

осмотр кожных по-

кровов, обтирание, 

обмывание, перевора-

чивание, обработка 

антисептическими 

средствами, своевре-

менная смена натель-

ного и постельного 

белья 

в соот-

ветствии 

с назна-

чением 

врача 

II – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся с максимальной акку-

ратностью и осторожно-

стью, без причинения ка-

кого-либо вреда получа-

телю социальных услуг 

3.2.8 Проведение заня-

тий с использова-

нием методов адап-

тивной физической 

культуры 

проведение занятий по 

адаптивной физкуль-

туре и спортивных 

мероприятий, способ-

ствующих формиро-

ванию и совершен-

ствованию физиче-

ских, психических, 

функциональных и 

волевых качеств и 

5 раз в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся с максимальной акку-

ратностью и осторожно-

стью, без причинения ка-

кого-либо вреда получа-

телю социальных услуг 



способностей инвали-

дов, с учетом состоя-

ния здоровья получа-

теля социальных услуг 

3.2.9 Содействие в про-

хождении медико-

социальной экспер-

тизы 

содействие получате-

лю социальных услуг 

в сборе необходимых 

документов для про-

хождения медико-

социальной эксперти-

зы (при постоянном 

проживании); 

сопровождение полу-

чателя социальных 

услуг в бюро медико-

социальной эксперти-

зы (при постоянном 

проживании) 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги обеспечивает 

своевременное посещение 

получателем социальных 

услуг  специалистов для 

сбора документов, необ-

ходимых для прохожде-

ния медико-социальной 

экспертизы 

3.2.10 Содействие в 

направлении на 

санаторно-

курортное лечение 

направление докумен-

тов на получение в 

организацию, осу-

ществляющую оформ-

ление путевки на са-

наторно-курортное 

лечение; 

получение санаторно-

курортной путевки и 

доставка ее получате-

лю социальных услуг 

1 раз в 

год 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги обеспечивает 

своевременное получения 

санаторно-курортной пу-

тевки получателем соци-

альных услуг 

3.3 Социально-

психологические 

услуги 

     

3.3.1 Проведение бесед, 

направленных на 

формирование у 

получателя соци-

альных услуг пози-

тивного психологи-

ческого состояния, 

поддержание ак-

тивного образа 

жизни 

проведение индивиду-

альных и групповых 

бесед, направленных 

на поддержание ак-

тивного образа жизни 

5 раз в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся посредством проведе-

ния бесед, выслушивания, 

подбадривания для обес-

печения действенной пси-

хологической поддержки, 

поддержания веры в соб-

ственные силы, поднятия 

жизненного тонуса 

3.3.2 Социально-

психологическая 

диагностика 

социально-

психологическая диа-

гностика и обследова-

ние личности (выяв-

ление и анализ психи-

ческого состояния и 

индивидуальных осо-

бенностей личности 

получателя социаль-

ных услуг, влияющих 

на отклонения в его 

поведении и во взаи-

моотношениях с 

окружающими людь-

ми), которые позво-

1 раз в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения свое-

временного оказания по-

лучателю социальных 

услуг необходимой пси-

хологической помощи 



ляют получить необ-

ходимую информацию 

для составления реко-

мендаций с целью 

проведения корректи-

рующих мероприятий 

3.3.3 Социально-

психологическая 

коррекция 

социально-

психологическая кор-

рекция (активное пси-

хологическое воздей-

ствие, направленное 

на преодоление или 

ослабление отклоне-

ний в психическом 

развитии, эмоцио-

нальном состоянии и 

поведении получателя 

социальных услуг и 

включающее пси-

хокоррекционные ме-

тоды воздействия) 

2 раза в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся в случае необходимо-

сти, выявленной по ре-

зультатам социально-

психологической диагно-

стики 

3.3.4 Социально-

психологическое 

консультирование 

социально-

психологическое кон-

сультирование (полу-

чение от получателя 

социальных услуг ин-

формации о его про-

блемах, обсуждение с 

ним этих проблем для 

раскрытия и мобили-

зации внутренних ре-

сурсов и последующе-

го решения его соци-

ально-

психологических про-

блем) 

1 раз в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставляется в случае 

выявления необходимо-

сти в социально-

психологической коррек-

ции после проведенной 

социально-

психологической диагно-

стики 

3.3.5 Социально-

психологический 

патронаж 

систематическое 

наблюдение за полу-

чателем социальных 

услуг для своевремен-

ного выявления ситу-

аций психологическо-

го дискомфорта, лич-

ностного (внутрилич-

ностного), межлич-

ностного конфликта и 

других ситуаций 

постоян-

но 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги обеспечивает 

своевременное оказание 

получателю социальных 

услуг необходимой соци-

ально-психологической 

помощи 

3.3.6 Содействие в про-

хождении психоло-

го-медико-

педагогического 

обследования 

оформление необхо-

димых документов, 

сопровождение в ор-

ганизацию для про-

хождения психолого-

медико-

педагогического об-

следования 

1 раз в 

год 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги способствует 

своевременному оказа-

нию помощи получателю 

социальных услуг 

3.4 Социально-

педагогические 

     



услуги 

3.4.1 Организация досуга организация и прове-

дение разнообразных 

социокультурных ме-

роприятий, направ-

ленных на расширение 

общего и культурного 

кругозора, сферы об-

щения; 

повышение творче-

ской активности полу-

чателя социальных 

услуг 

в период 

пребыва-

ния 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для повышения интел-

лектуального уровня по-

лучателя социальных 

услуг и расширения его 

кругозора 

3.4.2 Социально-

педагогическая ди-

агностика 

социально-

педагогическая диа-

гностика и обследова-

ние личности получа-

теля социальных услуг 

(выявление и анализ 

индивидуальных осо-

бенностей личности, 

влияющих на откло-

нения в поведении и 

взаимоотношения с 

окружающими людь-

ми, изучение склонно-

стей и способностей 

для определения сте-

пени готовности к 

обучению) 

1 раз в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения свое-

временного оказания по-

лучателю социальных 

услуг необходимой педа-

гогической помощи 

3.4.3 Социально-

педагогическая 

коррекция 

социально-

педагогическая кор-

рекция (активное воз-

действие, направлен-

ное на изменение 

свойств и качеств 

личности педагогиче-

скими методами) 

5 раз в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся в случае необходимо-

сти, выявленной по ре-

зультатам социально-

педагогической диагно-

стики 

3.4.4 Социально-

педагогическое 

консультирование 

социально-

педагогическое кон-

сультирование (разъ-

яснение получателю 

социальных услуг ин-

тересующих его соци-

ально-педагогических 

проблем жизнедея-

тельности в соответ-

ствии с его практиче-

скими потребностями) 

1 раз в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставляется в случае 

выявления необходимо-

сти в социально-

педагогической коррек-

ции после проведенной 

социально-

педагогической диагно-

стики 

3.4.5 Содействие в полу-

чении образования 

содействие в получе-

нии получателем со-

циальных услуг обра-

зования в соответ-

ствии с его физиче-

скими возможностями 

и умственными спо-

собностями 

5 раз в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для полного удовле-

творения потребности 

получателя социальных 

услуг в получении обра-

зования в соответствии с 

его физическими возмож-



ностями и умственными 

способностями 

3.4.6 Социально-

педагогический 

патронаж 

систематическое про-

ведение педагогиче-

ской работы с родите-

лями, опекунами, по-

печителями, детьми, а 

также выход в семьи, 

где проживает ребе-

нок, для осмотра и 

составления заключе-

ния о социально-

педагогической обста-

новке в семье; изуче-

ние характера взаимо-

отношений между 

членами семьи с уче-

том физического и 

психического состоя-

ния ребенка с целью 

организации преем-

ственности реабили-

тационных мероприя-

тий 

постоян-

но 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения нор-

мального воспитания и 

развития детей 

3.5 Социально-

трудовые услуги 

     

3.5.1 Услуги, связанные 

с социально-

трудовой реабили-

тацией 

проведение мероприя-

тий по формированию 

доступных трудовых и 

начальных професси-

ональных навыков; 

подготовка получате-

ля социальных услуг к 

приобретению соци-

ально значимых ка-

честв, определенных 

знаний и профессио-

нальных навыков 

5 раз в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги оказывает по-

зитивное влияние на со-

стояние здоровья получа-

теля социальных услуг и 

способствует восстанов-

лению (формированию) 

трудовых и начальных 

профессиональных навы-

ков и активного образа 

жизни 

3.5.2 Содействие в про-

фессиональной 

ориентации 

проведение комплекса 

мероприятий, направ-

ленных на решение 

проблем, которые свя-

заны с выбором про-

фессии, профессио-

нальным обучением 

1 раз в 

год 

0 – I на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для оказания квалифи-

цированной помощи в 

понимании и решении 

проблем, связанных с 

дальнейшим определени-

ем жизненного пути, вы-

бором профессии, про-

фессиональным обучени-

ем 

3.6 Социально-

правовые услуги 

     

3.6.1 Оказание помощи в 

оформлении и вос-

становлении доку-

ментов получателя 

социальных услуг 

разъяснение получа-

телю социальных 

услуг содержания 

форм (запросов) на 

оформление или вос-

1 раз в 

год по 

каждому 

обстоя-

тельству 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги обеспечивает 

своевременное решение 

проблем, связанных с 

утратой документов по-



становление необхо-

димых ему докумен-

тов, в том числе доку-

ментов, необходимых 

для получения соци-

альных услуг, пенсии, 

пособий, мер социаль-

ной поддержки, ком-

пенсаций и других 

социальных выплат в 

соответствии с дей-

ствующим законода-

тельством; 

помощь в заполнении 

форм (запросов); 

направление докумен-

тов (запросов) в соот-

ветствующие органи-

зации, контроль за их 

прохождением; 

получение документов 

лучателя социальных 

услуг 

3.6.2 Содействие в полу-

чении юридической 

помощи в целях 

защиты прав и за-

конных интересов 

получателей соци-

альных услуг 

информирование по-

лучателя социальных 

услуг о путях реализа-

ции его законных 

прав; 

разъяснение права на 

получение бесплатной 

юридической помощи 

согласно действую-

щему законодатель-

ству; 

консультирование по 

вопросам, связанным с 

правом граждан на 

социальное обслужи-

вание; 

содействие в поиске 

организаций, оказы-

вающих юридическую 

помощь и нотариаль-

ные услуги; 

сопровождение в 

юридическую, нота-

риальную службы и 

обратно 

2 раза в 

месяц 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление со-

циальной услуги осу-

ществляется для обеспе-

чения полного и своевре-

менного удовлетворения 

по-требностей получа-

теля социальных услуг в 

получении своевременной 

квалифицированной юри-

дической помощи 

3.7 Услуги, предостав-

ляемые в целях по-

вышения коммуни-

кативного потенци-

ала получателей 

социальных услуг, 

имеющих ограни-

чения жизнедея-

тельности, в том 

числе детей-

инвалидов 

     

3.7.1 Обучение навыкам 

самообслуживания, 

проведение мероприя-

тий по восстановле-

5 раз в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги способствует 



общения и само-

контроля, навыкам 

поведения в быту и 

общественных ме-

стах 

нию утраченных 

навыков получателем 

социальных услуг, 

овладению навыками 

самообслуживания, 

выполнения элемен-

тарных жизненных 

бытовых операций 

(приготовление пищи, 

уборка помещения, 

стирка и штопка бе-

лья, уход за одеждой и 

обувью, правильное 

расходование имею-

щихся финансовых 

средств 

и т.д.), поведения в 

быту и общественных 

местах, самоконтроля 

улучшению взаимоотно-

шений с окружающими, 

адаптации к среде прожи-

вания, развивает способ-

ность правильного и осо-

знанного владения навы-

ками самообслуживания, 

выполнения элементар-

ных бытовых операций 

3.7.2 Содействие в обу-

чении навыкам са-

мообслуживания, 

общения и само-

контроля, навыкам 

поведения в быту и 

общественных ме-

стах 

содействие семьям, 

имеющим детей с 

ограничениями здоро-

вья, в том числе детей-

инвалидов, воспиты-

ваемых дома, в обуче-

нии навыкам самооб-

служивания, общения 

и самоконтроля, навы-

кам поведения в быту 

и общественных ме-

стах 

1 раз в 

неделю 

без учета 

уровня 

нуждае-

мости в 

уходе 

на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся в целях организации 

обучения навыкам само-

обслуживания, общения и 

самоконтроля, навыкам 

поведения в быту 

и общественных местах 

3.7.3 Проведение соци-

ально-

реабилитационных 

мероприятий в со-

ответствии с инди-

видуальными про-

граммами реабили-

тации или абилита-

ции инвалидов, в 

том числе детей-

инвалидов 

проведение реабили-

тационных или абили-

тационных мероприя-

тий, рекомендуемых 

индивидуальной про-

граммой реабилита-

ции или абилитации 

инвалидов, в том чис-

ле детей-инвалидов 

1 раз в 

день 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для обеспечения свое-

временного выполнения 

оптимального для каждо-

го получателя социальных 

услуг набора реабилита-

ционных мероприятий, 

предусмотренных инди-

видуальными программа-

ми реабилитации или 

абилитации инвалидов 

3.7.4 Содействие в обес-

печении техниче-

скими средствами 

реабилитации, 

включая протезно-

ортопедические 

изделия, в соответ-

ствии с индивиду-

альными програм-

мами реабилитации 

или абилитации 

инвалидов, в том 

числе детей-

инвалидов 

направление заявле-

ния получателя соци-

альных услуг и необ-

ходимых документов в 

организации, осу-

ществляющие обеспе-

чение техническими 

средствами реабили-

тации и протезно-

ортопедическими из-

делиями; 

доставка технических 

средств реабилитации 

и протезно-

ортопедических изде-

лий получателю соци-

1 раз в 

квартал 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги обеспечивает 

своевременное направле-

ние заявления получателя 

социальных услуг и необ-

ходимых документов в 

организации, осуществ-

ляющие обеспечение по-

лучателя социальных 

услуг техническими сред-

ствами реабилитации и 

протезно-

ортопедическими издели-

ями 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

альных услуг 

3.7.5 Обучение инвали-

дов, в том числе 

детей-инвалидов, 

пользованию тех-

ническими сред-

ствами реабилита-

ции 

обучение инвалидов, в 

том числе детей-

инвалидов, практиче-

скому пользованию 

средствами ухода и 

техническими сред-

ствами реабилитации, 

а также проведение 

тренировок с исполь-

зованием тренажерно-

го и спортивного обо-

рудования 

по мере 

необхо-

димости 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для развития у получа-

телей социальных услуг 

практических навыков, 

умения самостоятельно 

пользоваться технически-

ми средствами реабили-

тации 

3.7.6 Оказание помощи 

инвалидам, в том 

числе детям-

инвалидам, в поль-

зовании техниче-

скими средствами 

ухода и реабилита-

ции, специальными 

приспособлениями, 

приборами и обо-

рудованием 

помощь инвалидам, в 

том числе детям-

инвалидам, в пользо-

вании техническими 

средствами ухода и 

реабилитации, специ-

альными приспособ-

лениями, приборами и 

оборудованием 

1 раз в 

день 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги способствует 

оказанию своевременной 

помощи получателю со-

циальной услуги в поль-

зовании техническими 

средствами ухода и реа-

билитации, специальными 

приспособлениями, при-

борами и оборудованием 

3.7.7 Оказание помощи в 

обучении основам 

компьютерной гра-

мотности 

обучение элементар-

ным навыкам компью-

терной грамотности 

(изучение составляю-

щих элементов ком-

пьютерной и цифро-

вой аппаратуры, пра-

вил безопасности при 

работе с цифровой 

аппаратурой, озна-

комление с основны-

ми программами поль-

зователя, работой в 

сети «Интернет») 

2 раза в 

неделю 

0 – III на срок, опреде-

ленный ИППСУ 

предоставление социаль-

ной услуги осуществляет-

ся для повышения уровня 

компьютерной грамотно-

сти, снятия барьеров в 

общении, расширения 

зоны общения 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


