Таблица с пожеланиями и предложениями получателей социальных услуг 
по улучшению качества социального обслуживания
(для независимой оценки качества оказания услуг 2017 года)
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Пожелания клиентов
	Пожелания представителей общественных организаций

	1. 
	КОГАУСО «Афанасьевский комплексный центр социального обслуживания населения»
	-
	обеспечить отделение по работе с семьями и детьми настольными играми

	2. 
	КОГАУСО «Белохолуницкий комплексный центр социального обслуживания населения»
	улучшить качество социальных услуг, необходимо повысить заработную плату специалистам; предоставлять единовременную материальную помощь гражданам
	более тщательно подходить к вопросу принятия граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание; поднять заработную плату специалистам на дому; больше бесплатных услуг; плохо, что ликвидировали геронтологическое отделение

	3. 
	КОГАУСО «Верхнекамский комплексный центр социального обслуживания населения»
	-
	увеличить количество детских игрушек и игр

	4. 
	КОГАУСО «Вятскополянский комплексный центр социального обслуживания населения»
	Нужны услуги массажиста; больше оздоровительных смен; хочется, чтобы организовали путешествие по разным городам; побольше социальных проектов; более широкий спектр услуг; сделать скамейку возле центра; чтобы услуги были бесплатными
	-

	5. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Зуевском районе»
	расширить услуги; оказывать материальную помощь; возить детей в музеи, цирк, аквапарк, г. Киров
	восстановить при центре отделение дневного пребывания по работе с молодыми и пожилыми инвалидами

	6. 
	КОГАУСО «Кильмезский комплексный центр социального обслуживания населения»
	больше информации для инвалидов в СМИ
	знаем организацию, но считаем недостаточно информации; привлекать узких специалистов, например психолога; улучшение материально-технической базы; через газеты больше информации

	7. 
	КОГКУСО «Кирово-Чепецкий комплексный центр социального обслуживания населения»
	Трудно попасть на прием к психологу (раз в неделю принимает); центр находится очень далеко от места жительства; проводить показы социальных фильмов о вреде курения, алкоголя и т.д.; трудности при сборе документов для устройства ребенка в приют; хотелось бы получать продуктовые наборы как раньше; сделать более доступной информацию о центре; недостаточно материальной помощи; мало мероприятий для детей, праздников, концертов, выставок, тренингов, бесед, экскурсий; организовать кружки для подростков, клуб здоровья.
	Активнее взаимодействовать с Детским фондом.

У фонда есть благотворительные программы «Духовная защита», «Детская библиотека»,  в рамках которых можно приобщать детей к их духовному росту, и в этом в первую очередь должны быть заинтересованы воспитатели. Фонд хотел бы иметь достоверную информацию о тех услугах, которые получают дети в том или ином учреждении.

	8. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Котельничском районе»
	Даровской: отсутствует материальная помощь малообеспеченным; иметь комнату психолога, нет примерочной в банке вещей и игровой для детей. 

Орлов: оборудовать комнату психологической разгрузки; поощрять детей за участие в конкурсах и кружках; улучшить материально-техническую базу отделения по работе с семьями и детьми; организовать работу дневного стационара для детей, восстановить оказание материальной помощи семьям и детям, оказавшимся в сложных жизненных обстоятельствах; изменить форму заявления на предоставление срочных социальных услуг; уменьшить объем рукописного текста, который необходимо заполнять; увеличить количество мест в лагере дневного пребывания на базе школы в летние каникулы. 

Котельнич: слишком высокие тарифы на социально гарантированные услуги, выдавать материальную помощь малообеспеченным семьям.
	повысить заработную плату сотрудникам; хочется, чтобы все отделения были на 1-м этаже.

	9. 
	КОГАУСО «Куменский комплексный центр социального обслуживания населения»
	-
	транспорт для инвалидов; упростить оказание материальной помощи малоимущим; больше акций; помощи в приобретении дорогих лекарств.

	10. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Советском районе»
	Нужны услуги логопеда, дефектолога; меньше заполнять бумаг
	Лебяжье: работа с детьми-инвалидами ответственной за этот участок хотя бы раз в месяц, а не раз в полугодие.



	11. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Подосиновском районе»
	-
	Активнее взаимодействовать с Детским фондом.

У фонда есть благотворительные программы «Духовная защита», «Детская библиотека»,  в рамках которых можно приобщать детей к их духовному росту, и в этом в первую очередь должны быть заинтересованы воспитатели. Фонд хотел бы иметь достоверную информацию о тех услугах, которые получают дети в том или ином учреждении.

	12. 
	КОГАУСО «Малмыжский комплексный центр социального обслуживания населения»
	Организовать молельную комнату; открыть сенсорную комнату, тренажерный зал; оборудовать туалет для инвалидов; приобрести игровой комплекс для детей; больше времени уделять людям, а не бумажной работе; добавить заработную плату сотрудникам; организовать услуги логопеда; открыть кружок с обучением для дошкольников; улучшить информированность о работе организации, открыть кабинет лечебного массажа.
	-

	13. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Нолинском районе»
	-
	предоставлять больше информации о работе и услугах центра; больше проводить совместных мероприятий; больше иметь связи с обществом инвалидов; о работе с семьями детей-инвалидов информировать общество почаще; чаще встречаться с одинокими, больными людьми; мало информации о работе, особенно для семей; больше писать о своей работе; не обращаемся совсем; желаем работу проводить более расширенно; недостаточно информации о деятельности и планах работы; еще лучше работать.

	14. 
	КОГАУСО «Омутнинский комплексный центр социального обслуживания населения» 
	больше материальной помощи погорельцам, семьям с детьми и на лечение
	больше информации; желательно, чтобы услуги были бесплатными

	15. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Оричевском районе»
	-
	вернуть обучение детей-инвалидов

	16. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Свечинском районе»
	-
	оказывать транспортные услуги для проведения мероприятий в районе, для поездки в г. Киров и т.д.; работать с удовольствием и  более эффективно

	17. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Слободском районе»
	-
	больше внимания одиноким пожилым людям, больше информации о работе центра.
Активнее взаимодействовать с Детским фондом.

У фонда есть благотворительные программы «Духовная защита», «Детская библиотека»,  в рамках которых можно приобщать детей к их духовному росту, и в этом в первую очередь должны быть заинтересованы воспитатели. Фонд хотел бы иметь достоверную информацию о тех услугах, которые получают дети в том или ином учреждении.

	18. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Тужинском районе»
	-
	-

	19. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Унинском районе»
	не хватает компьютера, Интернета
	организовать работников для колки дров, вспашки огородов; больше мест для детей в лагере; больше бесплатных услуг.

	20. 
	КОГАУСО «Уржумский комплексный центр социального обслуживания населения»
	открыть игровую комнату для детей; сделать лестницу на 2 этаж, сложно подняться; труднодоступно для инвалидов
	необходим игровой зал большой площадью

	21. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Юрьянском районе»
	Разнообразить предоставляемые социальные услуги; с целью повышения качества услуг можно проводить акции среди населения (сбор вещей, принадлежностей); улучшить материально-техническую базу учреждения; отсутствуют специалисты узкой направленности - психолог, социальный педагог; повысить престиж профессии - специалистов по социальной работе; дать центру побольше здание для занятия кружков. Нужны спортивные тренажеры для пенсионеров и подростков для укрепления здоровья.
	-

	22. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Яранском районе»


	больше средств для ремонта помещения; улучшить условия хранения вещей в раздевалке
	продолжать сотрудничество по организации совместных мероприятий по профилактике семейного неблагополучия; участие в совместных проектах; продолжать тесное взаимодействие с районным советом ветеранов в плане патриотического воспитания, нравственного воспитания.
Активнее взаимодействовать с Детским фондом.

У фонда есть благотворительные программы «Духовная защита», «Детская библиотека»,  в рамках которых можно приобщать детей к их духовному росту, и в этом в первую очередь должны быть заинтересованы воспитатели. Фонд хотел бы иметь достоверную информацию о тех услугах, которые получают дети в том или ином учреждении.

	23. 
	КОГАУСО «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания населения»
	-
	-

	24. 
	КОГАУСО «Кировский центр социальной помощи семье и детям»
	Больше таких центров по городу; обустроить живой уголок и детскую площадку при центре; сделать ремонт; улучшить благоустройство; сотрудничать со спонсорами; нужен второй туалет; услуги психолога, вторая сенсорная комната; нужны специальные стульчики для занятий; курс «Мама и дитя» длится 3 месяца, хотелось бы больше; желательно, чтобы педагог вводил новые занятия; больше мероприятий для детей-инвалидов; малая информированность о центре.
	-

	25. 
	КОГКУСО «Кировский комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства и занятий»
	-
	-

	26. 
	КОГКУСО «Кирово-Чепецкий реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	-
	-

	27. 
	КОГКУСО «Областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	-
	-



	28. 
	КОГКУСО «Кировский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Вятушка»
	-
	-


