	Рекомендации Общественного совета при министерстве социального развития Кировской области 
по проведению независимой оценки качества оказания услуг 
об улучшении качества деятельности организаций социального обслуживания населения

(на основании результатов независимой оценки качества 2017 года)



	№
	Наименование учреждения
	Рекомендации

	1.
	КОГАУСО «Афанасьевский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на официальном сайте организации развития в соответствии с требованиями.

3. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.
4. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

	2.
	КОГАУСО «Белохолуницкий комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте организации информацию о результатах независимой оценки качества услуг.
3. Принять меры по укомплектованию штатов организации.
4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

	3.
	КОГАУСО «Верхнекамский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
3. Обратить внимание на благоустройство территории и содержание помещений организации.

4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.
5. Принять меры по повышению удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг.

6. На сайте организации в разделе, где указаны данные о руководителях структурных подразделений указа наименования отделений, которые они возглавляют.

	4.
	КОГАУСО «Вятскополянский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. На сайте организации (сайт министерства) в разделе "Предписания" обновить информацию (заканчивается 3 кварталом 2016 г.). 
3. Принять меры по укомплектованию штатов организации.
4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

	5.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Зуевском районе»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Обновить информацию на сайте организации в связи с реорганизацией учреждения. Актуализировать информацию о количестве свободных мест.

3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

	6.
	КОГАУСО «Кильмезский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию о количестве свободных мест на сайте организации.

3. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

4. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
5. Принять меры по укомплектованию штатов организации.
6. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

7. Активизировать информационную работу о деятельности учреждения. 

	7.
	КОГКУСО «Кирово-Чепецкий комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте: нет отчета о деятельности; не работает ссылка "отчет об исполнении бюджета за 2016"; нет плана ФХД на 2017. В разделе "Инфоромация об учреждении" ссылки срабатывают на Кировский КЦСОН.
3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.
5. Расширить формы работы с детьми и подростками.

	8.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Котельничском районе»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать на сайте информацию о структуре организации с учетом объединения. В информации о плане ФХД исправить год на 2017.

3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

5. В Даровском отделении рассмотреть вопрос об оборудовании примерочной в банке вещей и игровой для детей.

6. Обратить внимание на замечания получателей социальных услуг Орловского района.

	9.
	КОГАУСО «Куменский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте организации информацию о результатах независимой оценки качества.

3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

4. Рассмотреть вопрос о выделении оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в полустационарной форме.
5. Принять меры для налаживания работы адреса электронной почты организации.

6. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

	10.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Советском районе»

	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте организации информацию о результатах независимой оценки качества.

3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
4. Рассмотреть вопрос об организации предоставления услуг логопеда, дефектолога.
5. Провести проверку организации работы с детьми-инвалидами в Лебяжском отделении.

	11.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Подосиновском районе»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию на сайте организации: не заполнен раздел «Новости»; не представлена структура и контакты, места нахождения поставщика с учетом реорганизации; нет электронной версии лицензии; не обновлена информация о МТО; нет плана ФХД.

3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
4. Рассмотреть вопрос о выделении оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в полустационарной форме.

5. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

	12.
	КОГАУСО «Малмыжский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте организации информацию о результатах независимой оценки качества.

3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.
5. Изучить пожелания, высказанные получателями социальных услуг, по возможности принять меры по их удовлетворению.

	13.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Нолинском районе»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию на сайте организации: нет отчета о деятельности; нет информации о расположении присоединенных отделов (карта); МТО без учета реорганизации; нет плана ФХД.
3. Разместить информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на информационном стенде.
4. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

5. Рассмотреть вопрос о выделении оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в полустационарной форме.

6. Принять меры по укреплению материально-технической базы учреждения.

7. Активизировать совместную работу с районными общественными организациями.

8. Активизировать информационную работу.

	14.
	КОГАУСО «Омутнинский комплексный центр социального обслуживания населения» 
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию на сайте организации: не размещен план ФХД на 2017 г.; не размещена информация о результатах НОК.
3. Активизировать взаимодействие с районными общественными организациями.

	15.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Оричевском районе»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию на сайте учреждения с учетом реорганизации: не изменено наименование; не размещены данные по присоединенным отделениям; размещенные сканы документов не читаемы; нет плана ФХД; правила внутреннего распорядка старые (ЦПСПиД).
3. Принять меры по сокращению времени ожидания приема к специалистам учреждения.

4. Провести работу с сотрудниками по вопросам соблюдения профессиональной этики.

	16.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Свечинском районе»

	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию на сайте организации: информацию о МТО без учета реорганизации; не размещена информация о результатах НОК.
3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

4. Рассмотреть вопрос о выделении оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в полустационарной форме.

5. Принять меры по укомплектованию штатов.

6. Обратить внимание на качество благоустройства и содержания помещения организации.
7. Провести работу с сотрудниками по вопросам соблюдения профессиональной этики; повышению уровня профессионализма.

8. Активизировать взаимодействие с районными общественными организациями.

	17.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Слободском районе»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте организации информацию о результатах НОК.
3. Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов.

4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.
5. Активизировать взаимодействие с районными общественными организациями.

	18.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Тужинском районе»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию на сайте организации: нет данных о свободных местах; результаты НОК размещены общие, а не по учреждению.
3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

	19. 
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Унинском районе»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте информацию о количестве свободных мест; о результатах НОК.
3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

4. Обратить внимание на качество благоустройства и содержания помещения организации.

5. Принять меры по сокращению времени ожидания приема к специалистам учреждения.

6. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.
7. Принять меры по укреплению материально-технической базы центра.

	20.
	КОГАУСО «Уржумский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте информацию о результатах НОК.
3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

4. Принять меры по сокращению времени ожидания приема к специалистам учреждения.

5. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.
6. Изучить пожелания получателей услуг и общественных организаций, по возможности принять меры по их реализации.

	21.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Юрьянском районе»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию о наличии свободных мест на сайте организации.
3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

4. Обратить внимание на качество благоустройства и содержания помещения организации.
5. Принять меры по сокращению времени ожидания приема к специалистам учреждения.

6. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

7. Принять меры по повышению удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг.

8. Рассмотреть вопрос об организации предоставления услуг специалистами узкой направленности - психолога, социального педагога.

	22.
	КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Яранском районе»

	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию на сайте организации: не изменено наименование организации; нет отчета о деятельности; предписания контрольных органов - за 2015 г.; информация о МТО без учета реорганизации; в информации о плане ФХД ссылка не выходит на конкретные данные учреждения.
3. Обратить внимание на качество благоустройства и содержания помещения организации.

4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

5. Активизировать взаимодействие с районными общественными организациями.
6. Принять меры по улучшению условий хранения вещей в раздевалке.

	23.
	КОГАУСО «Кировский городской комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте информацию о предписаниях контрольных органов.
2. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

3. Активизировать взаимодействие с общественными организациями.

4. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

	24.
	КОГАУСО «Кировский центр социальной помощи семье и детям»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте организации информацию о наличии свободных мест; о результатах НОК.

3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
4. Принять меры по укомплектованию штатов организации.

5. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

6. Изучить пожелания получателей услуг, по возможности принять меры по их удовлетворению.

	25.
	КОГКУСО «Кировский комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства и занятий»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.
2. Актуализировать информацию на сайте организации: ссылки в разделе "Информация об учреждении" не работают; нет раздела «План ФХД»; расширить информацию о МТО; в разделе «Предписания органов, осуществляющих государственный контроль…» указать какие проверки проведены в 2016-2017 г.г.
3. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

4. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

5. Принять меры по укомплектованию штатов организации.

6. Обратить внимание на качество благоустройства и содержания помещения организации.

7. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

	26.
	КОГКУСО «Кирово-Чепецкий реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Актуализировать информацию на сайте организации: не приложен план ФХД; не представлена информация о порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно; в разделе «Предписания органов, осуществляющих государственный контроль…» указать какие проверки проведены в 2016-2017 г.г. 
3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

	27.
	КОГКУСО «Областной реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте информацию о плане ФХД; в разделе «Предписания органов, осуществляющих государственный контроль…» указать какие проверки проведены в 2016-2017 г.г.
3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.
4. Активизировать работу по организации повышения квалификации сотрудников.

	28.
	КОГКУСО «Кировский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Вятушка»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить на сайте организации информацию о наличии свободных мест.
3. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.


