	Рекомендации общественного совета при министерстве социального развития Кировской области 
об улучшении качества деятельности организаций социального обслуживания населения
(на основании результатов независимой оценки качества 2016 года)

	№
	Наименование учреждения
	Рекомендации 

	1.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Афанасьевский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	2.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Белохолуницкий комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	3.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Богородский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
4. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

5. Принять меры по повышению удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг.

	4.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Верхнекамский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
4. Принять меры по повышению удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг.

	5.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Вятскополянский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.


	6.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Верхошижемский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
4. Принять меры по повышению удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг.

5. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

6. Провести с сотрудниками учебу по вопросам соблюдения профессиональной этики.

	7.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Зуевский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
4. Провести с сотрудниками учебу по вопросам соблюдения профессиональной этики.

	8.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Каринский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
4. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

	9.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Кирово-Чепецкий дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
4. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.
5. Принять меры для налаживания работы адреса электронной почты организации.

6. Принять меры по повышению удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг.

	10.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Кировский дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
4. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

	11.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Климковский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
4. Принять меры к повышению качества оборудования и содержания санитарно-гигиенических помещений.

	12.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Котельничский комплексный центр социального обслуживания населения» 
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.
4. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	13.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Куменский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	14.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Малмыжский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На официальном сайте организации сделать альтернативную версию для слабовидящих.

4. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

5. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	15.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Мурыгинский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На официальном сайте организации сделать альтернативную версию для слабовидящих.

4. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

5. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	16.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Новомедянский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.
4. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

5. Принять меры по повышению удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг.

	17.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Нолинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

4. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	18.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Омутнинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

4. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	19. 
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Опаринский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.

	20.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На официальном сайте организации сделать альтернативную версию для слабовидящих.

4. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

	21.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Подлевский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

4. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	22.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Подосиновский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

4. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
5. Принять меры по повышению удовлетворенности клиентов качеством оказанных услуг.

	23.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Подосиновский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Принять меры по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

	24.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Рублевский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	25.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Русско-Турекский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	26.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Санчурский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На официальном сайте организации сделать альтернативную версию для слабовидящих.

4. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

5. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	27.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Слободской комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На официальном сайте организации сделать альтернативную версию для слабовидящих.

4. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

5. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
6. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

	28.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Советский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.


	29.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Советский психоневрологический интернат»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На официальном сайте организации сделать альтернативную версию для слабовидящих.

4. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

5. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	30.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Унинский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

	31.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Уржумский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Принять меры по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

4. Разработать план повышения квалификации сотрудников.

	32.
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Фаленский комплексный центр социального обслуживания населения»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.
4. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.

	33.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания Центр реабилитации инвалидов «На Казанской»


	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На официальном сайте организации сделать альтернативную версию для слабовидящих.

4. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

5. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.
6. Назначить ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы.

	34.
	Кировское областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Яранский дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	1. Разместить на сайте www.bus.gov.ru недостающую информацию в соответствии с требованиями.

2. Разместить недостающую информацию о деятельности организации, на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями.
3. На официальном сайте организации сделать альтернативную версию для слабовидящих.

4. На сайте организации разместить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан.

5. Составить перспективный план повышения квалификации сотрудников.


