Главе департамента социального развития
Кировской области

Лебедеву К.С.

Уважаемый Кирилл Сергеевич!

Общественным советом при департаменте социального развития Кировской области проведена независимая оценка качества работы учреждений социального обслуживания населения за 2013 год. В ходе изучения общественного мнения и оценки деятельности учреждений со стороны общественных организаций были высказаны ряд замечаний и пожеланий по повышению качества работы учреждений. По результатам анализа полученных данных Общественный совет направляет Вам рекомендации по повышению эффективности работы учреждений социального обслуживания населения кировской области:

1) расширить работу по информированию населения об услугах учреждений через СМИ и другие источники.
2) продолжить работу по созданию сайтов учреждений.
3) рассмотреть возможность размещения на сайте департамента в рубрике «Опрос» анкеты для клиентов учреждений социального обслуживания, направленной на изучение общественного мнения о деятельности подведомственных департаменту учреждений.
4) учреждениям информировать клиентов о возможности оценки их деятельности и качества оказываемых услуг на сайте www.busgov.ru.
5) продолжить работу по созданию в учреждениях доступной для инвалидов инфраструктуры.
6) довести до учреждений высказанные клиентами и общественными организациями замечания с целью принятия по возможности мер по их исправлению.
Общественный совет благодарит руководство, сотрудников департамента и учреждений социального обслуживания населения за оказанную помощь в сборе информации для проведения независимой оценки.

С уважением,

Председатель Общественного совета

[image: image1]
Н.С. Семено
[image: image2.png]IITAHIIBIHA I1.B.: ofpaTiia BHHMaHH¥e Ha CJIOXKHOCTE IIPOBEIEHHS ONpOca B CTAUMOHAPHEIX yUIpexae-
HHSX B CBS3H C TeM, YTO GONBIIYIO 4aCTh CpelH HPOXKUBAIOIIEX MOTYT COCTABIATh HEACECTIOCOOHEE.
CEMEHO H.C.: npeuioxnna paccMOTPETh Ha CIEAYIOLIEM 3ace/laHil BOIIPOC O BHECEHHH M3MECHEHUH B
TIOPSOK ITPOBE/IEHHS OLEHKH KAa4ecTBa PaGoOTHI yUpexIeHHN COMMANLHOIO OOCTYXUBAHNUS Hi. JICHUS U
KpHTepun SHGPEKTHBHOCTH ¢ YUETOM CHENaHHBIX 3aMevaHu; wieHaM OOIIECTBEHHOTO COBETA BHECTH
HEPENIOKEHHS 110 COBEPLICHCTBOBAHKIO CHCTEMbS HE3ABMCHMOMH OIEHKH.

IIOCTAHOBH/IM:
1. YTBepaHTH PElTHHT yupekaeHNA CONMANTRHOTO OBCnyKuBaHUS HaceneHuss Kupobckoil obnacté mo
HTOTaM HE3aBMCHMOI OLCHKH KauecTBa paboT o uroram 2013 roza.
2. PasMecTHTh PeHTHHI Ha caliTe AemapTaMeHTa COLHANBHOTO PasBHTHS.
3. HanpaBuTh B afpec raBbl AeNapTaMeHTa ClIeAyIOIINe PEKOMEHAAIHH 110 NOBLIIECHIO POEKTHBHO-
CTH pﬂGOTBl y‘-lpe)l(,[[eﬂl/lﬁ CONHUAIBHOTO O6CJ’Iy)KPIBaHHﬂ HaceNeHUA:

1) pacuumputs paboty 1o uHGOPMHPOBAHMIO HACENEHHUs o6 yciIyrax ydpexaenwi sepes CMU u
JPYTHE HCTOUHHKH.

2) NIpoAOMKHUTE paboTy MO CO3NAHHIO CATOB YUpekKAeHUH.

3) paccMOTpeTh BO3MOXKHOCTD pa3MEINCHUs Ha caiiTe JenapTaMeHTa B pyGpuke «Onpocy aHKeThl
JUISL KIMEHTOB YUPEXKACHHH COLUMANBHOIO OGCNYKMBAHWA, HANPABICHHOM HA U3yyeHue OOIECTBEHHOTO
MHEHHS O JeqTeTFHOCTH NOJBEJOMCTBEHHBIX JeTIapTaMEHTY YIPEsKICHHIH.

4) ydpexaeHHAIM HHOOPMHPOBATH KIIMEHTOR O BOSMOKHOCTH OICHKH HX JEATENBHOCTH W KauecT-
Ba OKa3BIBAEMBIX YCHYT Ha caiiTe www.busgov.ru.

5) IpOAOMKKUTE PaGoTy MO CO3MAHMIO B YUPEXAECHHSX NOCTYIIHON Ul HHBANUAOB MHOPaCTpPyK-
TYPBI.

6) OBECTH JO YUPEKIEHMH BEICKA3aHHBIC KIMEHTaMH M OOLIECTBEHHBIMH OPraHN3alluIMH 3aMe-
YAHHMS ¢ TEITHIO IPUHATHS TT0 BO3MOXHOCTH MEp N0 HX HCIIPABJICHHIO.
4. Unenam OBIIECTBEHHOIO COBETA B CPOK J0 1 Masi NPeICTABUTE IPSIIONEHNS [T0 COBEPLICHCTBOBAKIIO
CHCTEMB] HE3ABHCUMOH OLIEHKH H BHECEHHIO H3MEHEHHI B MOPANOK NPOBEACHHS OLIEHKH KauecTBa pabo-
Thl Y4peXIEHHH CONMATHHOTO 06CTYKHBAHNA HACETEHUS M KpHTEPUH dhdekTHBHOCTH.

T'OJIOCOBAJIM: «3a» - eAWHOTIIACHO.
2. YTBepxaenne miana paGors: Cosera na 2014 rog

CIYIIAJIN: npencenatens Cobera Cemeno H.C. mpeacraBma mpoekT riana paGoTsl OBLIecTBeHROro
coseta Ha 2014 roj1.

BBICTYIINJIH:

UBAHOBA B.IL: mpeanoxuna BKIIOYHTE B ILIAH PaGOThl COBETA BONPOC O ACATCIHHOCTH MONEYHTENb-
CKHX COBCTOB y4PEX/IEHHH COUMATLHOrO 06CTy KHBAHHS HaCeTIeHN.

OETKYJIOBA O.B.: oTMeTHNa, 4TO MPH ACNAPTAMEHTES COUMAIBHOTO PA3BHTHSL CO3aH OBLIECTBEHHEIH
COBET, B KOMIICTEHIIHIO KOTOPOIO BXOJIMT PACCMOTPEHHE IIPOSKTOB HOPMATHBHEIX aKTOB, ¥ NPEIIOKMAIA
HCKHIOYATE MaHHbIH ITYHKT U3 IIPOEKTa IaHa paGoThl.

IMOCTAHOBWINA:
1. YrBepmurs nnan paGorst Cosera Ha 2014 roa (nprsiaraeTes) © y4eTOM BHECEHHbIX JONOMHEHHH.

T'OJIOCOBAJIHN: «3a» - eqMHOTNACHO.

Tpencenarens OOIECTBEHHOrO coBeTa H.C. Cemeno




