
Таблица с пожеланиями и предложениями получателей социальных услуг  
по улучшению качества социального обслуживания 

(для независимой оценки качества оказания услуг 2017 года) 
 

№ 
п/п 

Наименование учреждения Пожелания клиентов Пожелания представителей общественных орга-
низаций 

1.  

КОГАУСО «Межрайонный ком-
плексный центр социального об-
служивания населения в Котель-
ничском районе» 

Даровской: отсутствует материальная помощь 
малообеспеченным; иметь комнату психолога, 
нет примерочной в банке вещей и игровой для 
детей.  
Орлов: оборудовать комнату психологической 
разгрузки; поощрять детей за участие в кон-
курсах и кружках; улучшить материально-
техническую базу отделения по работе с семь-
ями и детьми; организовать работу дневного 
стационара для детей, восстановить оказание 
материальной помощи семьям и детям, ока-
завшимся в сложных жизненных обстоятель-
ствах; изменить форму заявления на предо-
ставление срочных социальных услуг; умень-
шить объем рукописного текста, который 
необходимо заполнять; увеличить количество 
мест в лагере дневного пребывания на базе 
школы в летние каникулы.  
Котельнич: слишком высокие тарифы на со-
циально гарантированные услуги, выдавать 
материальную помощь малообеспеченным 
семьям. 

повысить заработную плату сотрудникам; хочет-
ся, чтобы все отделения были на 1-м этаже. 

 


