
Рекомендации Общественного совета при министерстве социального развития Кировской области  
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг  

об улучшении качества деятельности организации социального обслуживания населения 
(на основании результатов независимой оценки качества 2019 года) 

 
№ Наименование учреждения Рекомендации 
8. 

Кировское областное государственное 
автономное учреждение социального 
обслуживания «Межрайонный комплексный 
центр социального обслуживания населения в 
Котельничском районе»   

1. На сайте организации обновить информацию о численности получателей 
социальных услуг; об объёме предоставляемых социальных услуг; отчет об 
исполнении предписаний. Исправить ссылку “ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 
ПОРЯДКА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ”.  

2. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления 
услуг для маломобильных категорий граждан в части выделения автостоянки 
для инвалидов и предоставления услуг сурдопереводчика. 

3. Изучить пожелания опрошенных получателей социальных услуг, при 
необходимости учесть в работе: 

• Не удовлетворены критериями: Наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений в организации, наличие и доступность питьевой 
воды в помещении организации, Транспортная доступность организации. 

• Не повышать стоимость услуг 
• Нет зоны ожидания 

 


